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1 Yonetici Ozeti

e-Devlet hizmetlerine talep ve e-devlet hizmetlerinde kullanici odaklilik incelendiginde,

bu alanda 6nde gelen (lkelerle ilgili asagidaki gdzlemler yapilmistir:

e-Devlet hizmetlerinin kullanimi i¢in ilk adim olan e-devlet hizmetlerinin
sunulmasinda yenilik¢i ve toplumun farkl kesimlerine yénelik e-devlet hizmetleri
sunulmaktadir.

e-Devlet hizmet bilinirligini artirmak igin mevcut sosyal medya kanallarinda varlik
goOsterilmis, kamuda sosyal medya kullanimiyla ilgili kapsamli rehberler
hazirlanmis ve reklam kampanyalarindan faydalaniimistir.

e-Devlet hizmetlerinin tercih edilmesini saglamak igin kiresel &rneklerde
uygulanan 2 ydntem belirlenmistir. 1) e-Devlet hizmetlerine duyulan gulveni
artirmaya yoénelik calismalar yapilmistir. 2) e-Devlet hizmetlerinin ¢evrimdisi
hizmetlere gére daha avantajli olmalarini saglayarak ya da ¢evrimdigl hizmetleri
kaldirarak e-devlet hizmetlerinin tercih edilmesi saglanmaya calisiimistir.

e-Devlet hizmetlerine ulasilabilirlik alaninda bireylere ve girisimlere yonelik e-
devlet hizmetlerinin toplandi§i e-devlet kapilar kurulmustur. Mobil alanda
hizmetlere ulagimi artirmak icin kamu kurumlari i¢cin mobil yazihm gelistirme
rehberleri hazirlanmistir.

Kullanicilarin  katihmiyla kullanim  kolayliginin gelistiriimesi alaninda e-devlet
hizmeti tasarim surecini anlatan ve hizmetin gelistiriime sirecine kullanicilarin
katihminin nasil saglanabilecegini aciklayan rehberler hazirlanmistir.

e-Devlet hizmetlerinin arzi degerlendirilirken kamu kurumlarn arasindaki ve kurum igi
faaliyetlerdeki etkinlik ayri ayr incelenmistir. Detayli incelenen ulkelerin neredeyse
tamaminda kamu BT etkinligini artiracak asagidaki faaliyetlerde bulunulmustur:

Kamu BT stratejisi dogrultusunda bakanhk BT stratejileri hazirlanmigtir.

Proje yonetimi alaninda hizla degisen kosullarda sonug Uretmeye odakli g¢evik
(Agile) metodoloji gibi yeni metodolojiler kullanilmaya baslanmig, bu konuda yol
gOsterici rehberler yayinlanmistir.

Kamu BT projelerinin basari oranini yukseltmek igin BT alaninda uzman ve kurum
disi paydaslarin dahil oldugu proje denetleme surecleri gelistirilmistir.

Kamu BT birimlerinde birlikte caligabilirlik alaninda olgutler farkhh paydaslarin
katilimiyla belirlenmis ve bu Olgutler kamuya acgik internet sitelerinde guncel



tutulmustur. Ayrica kamuda Ac¢ik Kaynak Kodlu Yazihm (AKKY) yayginlastirma
calismalar yapilmigtir.

Ydnetim yapisi incelendiginde kamu BT birimlerinin idari hiyerarside st yonetime
yakin olduklar ve bakanliklar biinyesinde bakanlk BT esglidimu saglayan Bilgi
Genel Mudurla (BGM) ofislerinin kuruldugu goralmustar.

insan kaynagi konusunda da BT personeline 6zel ve kamuya BT yetkinligi yiiksek
personel cekme ve bu personelin kamuda farkl kurumlarda deneyim kazanmasi
odakl yeni uygulamalar gelistirildigi gértlmustar.

Detayl incelenen ulkelerde kurumlar arasi BT etkinligini artirmak icin benzer yontemler
izlenmektedir. Asagida izlenen bu yontemler 6zetlenmigtir:

Ulkelerin gogu BT hizmetleri sunumunu merkezilestirmis ya da merkezilestirmeye
baslamistir.

BGM ofisi ya da benzer yetkilere sahip ve kamu BT esgudiminden sorumlu
birimler olusturulmustur.

Kamuda BT alaninda en iyi uygulamalarin paylagimi icin kamu sosyal aglari ve en
iyi uygulama paylasim siteleri kurulmustur.

Birden fazla kamu kurumunun ihtiya¢ duydugu baz ¢ézimler merkezi olarak
uretilmis ve kurumlarla paylasilmisg, bu sayede kurumlarin mukerrer faaliyetleri
azaltlmistir. Bu c¢Ozumlerden daha kapsamli, ¢ogu kamu kurumunun
faydalanabilecegi, iletisim altyapisi, kimlik dogrulama sistemi gibi ortak altyapilar
da detayli incelenen (lkelerin ¢ogunda kurulmustur. Kamuda BT
merkezilestirmesine giden Ulkeler dncelikle ortak altyapilar alanina agirlik vermis,
kamuda BT merkezilestirmesini tercih etmeyen ulkelerde bu konuda yatinmlar
daha sinirl kalmistir.

Onemli tasarruf ve BT etkinligi artisi imkanlari saglayan bulut bilisim ok sayida
gelismis Ulkenin kamu BT stratejisinde 6nemli bir yer almistir.

Kamu BT ortak tedarikine baslanmistir.

Belediyeler 6zerk yapilan geregi kamu BT esgudiminde 6zel bir yere sahiptirler.
Hollanda, Almanya gibi gelismis Avrupa Ulkelerinde belediyeler arasi mukerrer yatirimlari
Onlemek, ortak BT tedariki saglamak ve en iyi uygulama ve ¢éztimlerin paylasiimasi igin
farkh belediyelerin Gye olabildikleri dernekler kurulmustur.

Kamu verisinin yeniden kullanimi alaninda en basaril tGlkelerde kamu verisinin yeniden
kullanimi igin gerekli yasal altyapi hazirlandigi, yeniden kullanima agilabilecek verilerin



belirlendigi, kamu kurumlarina veri paylasim zorunlulugu getirildigi ve bu verilerin
yayinlanacag acik veri kataloglar kuruldugu gérilmustir. Bu ¢abalar sonunda kullanima
acilan kamu verisinin yeniden kullanimini saglayacak uygulama gelistirme ekosisteminin
gelistirilmesi i¢in de ¢alismalarda bulunulmustur.



2 QGirig

Kamu kurum ve kuruluslarinin dogrudan bireylerin ve girisimlerin kullanimina yoénelik
elektronik ortamda farkli kanallar Gzerinden butunlesik bir sekilde sunduklar hizmetler
bu rapor kapsaminda e-devlet hizmetleri olarak tanimlanmigtir. Bu alanda incelenecek
onemli konular e-devlet hizmetlerinin kullanicilanin (bireyler ve girisimciler) katihmi
artinlarak kullanici odakli bir sekilde sunulmasi, bu hizmetleri sunacak kamu
kurumlarindaki BT etkinligi ve kamu kurumlan arasindaki esgidimunin etkin bir sekilde
sa@lanabilmesidir. Bu konular Turkiye’nin drnek alabilecegi e-devlet alaninda gelismis
ulkelerden ornekler ve kiiresel egilimlerle agiklanacaktir.

Bu kapsamda, “Kamu Hizmetlerinde Kullanici Odakllik ve Etkinlik” ekseni kuresel
ornekler raporunda asagidaki konulara deginilecektir:

e “e-Devlet Hizmetleri Talep incelemesi” bélimiinde e-devlet hizmetlerine talep
alani kullanici odaklilik prensipleri bazinda incelenecektir. e-Devlet hizmetlerinin
kapsami, bilinirligi, tercih edilmesi, ulasim imkanlarn ve kullanim kolayliginin
kullanicilarin katiimiyla gelistirilmesi alanlari kapsanacakiir.

e “e-Devlet Hizmetleri Arz incelemesi” bélimiinde e-devlet hizmetlerinin arzi ele
alinacaktir. Bu kisimda ilk olarak kamu kurumlarinin kurum ic¢i BT etkinlikleri;
strateji, sureg, kullanilan teknolojiler, yonetim yapisi ve insan kaynaklari alanlari
incelenecektir. Kurum igi etkinlik degerlendirmesinden sonra, e-devlet hizmetlerin
sunumunda 6nemli bir husus olan kamu kurum ve kuruluglar arasindaki etkinlik
alanlarin incelenecektir.

e Bir sonraki “Kamu Verisinin Yeniden Kullanimi” boliminde kamunun Gretmis
oldugu igerigin hem katma deger yaratmak hem de bilgiye dayall karar
sureglerine katki saglamak Uzere vatandaslarin ve girisimcilerin kullanimina agik
hale getirilmesi konusu incelenecektir.

e “Kiyaslarda Temel Alinan Ulkelerden Uygulama Ornekleri” bélimiinde bu
alanlarda kiyaslarda temel alinan ulkelerden secilmis érnekler sunulacaktir.

Kiyaslarda temel alinacak Ulkeler e-devlet hizmetlerinin kapsami, kullanimi ve nufuslar
g6z 6nune alinarak belirlenmistir. Kapsam acgisindan en basarili tlkeleri belirlemek igin
bu alanda en ¢ok kabul edilen ve en glincel ¢alismalardan olan BM e-Devlet Anketi (e-
Government Survey) temel alinmigtir. Kullanim alaninda da Ekonomik Kalkinma ve
isbirligi Orgiitii (OECD) ve AB’nin calismalan temel alinmistir. e-Devlet hizmetleri



kapsami ve kullaniminda en onde gelen Ulkeler secilirken uluslararasi kiyaslarda en
basaril 5 Ulke grubu belirlenmistir (Sekil 2.1):

e 1. Grup: BM 2012 e-devlet hizmet endeksinde (online service index) en ylksek
degere sahip 5 ulke secilmistir. Bu Ulkeler sunduklan e-devlet hizmetlerinin
kapsaminda BM tarafindan diinyada en basarih tGlkeler secilmislerdir.

e 2. Grup: OECD luyesi Ulkeler arasinda bireylerin e-devlet kullaniminda ilk 5’e giren
ulkeler secilmigtir.

e 3. Grup: OECD lyesi llkeler arasinda girisimlerin e-devlet kullaniminda ilk 5’e
giren ulkeler secilmigtir.

e 4. Grup: Eurostat istatistiklerine dahil edilen Avrupa llkeleri arasinda e-devlet
hizmetlerinin raporlanan en ileri seviyesi olan kamuya elektronik form
gonderilmesi isleminin bireyler arasindaki yayginligi en yiksek olan 5 llke
secilmistir.

e 5. Grup: Eurostat istatistiklerine dahil edilen Avrupa lUlkeleri arasinda e-devlet
hizmetlerinin Eurostat tarafindan raporlanan en ileri seviyesi olan kamuya
elektronik form goénderilmesi isleminin girisimler arasindaki yayginlhigi en yiksek
olan 5 ulke secilmigtir.

e-Devlet hizmetlerinin saglanmasindaki 6nemli faktorlerden biri Ulke nafusudur.
Tarkiye’de bir belediyenin nifusuna sahip ulkelerin ¢ézimleri tim Tuarkiye'ye
uygulanabilir olmayabilir. Bu sebeple Turkiye nufusu géze alindiginda nifusu 10
milyondan az olan ulkelerdeki uygulamalarin, o ulkelerin incelenmesini gerektirecek 6zel
bir durum olmadigi sirece Turkiye c¢apinda bir e-devlet incelemesinin temelini
olusturmamalan gerektigi distnulmustar. Bu elemeden sonra 5 grup temel alinarak
kiyaslarda temel alinacak 4 iilke Giiney Kore, ABD, ingiltere ve Hollanda olarak
belirlenmigtir. Bu ulkelerin yaninda en iyi uygulamalarin gorildugu diger ulkeler de
raporun ilgili kisimlarina dahil edilmigtir.



Sekil 2.1 - Kiyaslarda temel alinacak ulke segim yontemi

e-Devlet hizmetleri kapsamu ve
kullamminda en dnde gelen iilkeler
secilmistir

® BM 2012 e-devlet hizmet endeksinde
(online service index) en yiiksek
degere sahip 5 iilke
7

= OECD uyesi iilkeler arasinda
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12012 itibariyle kamuyla elektronik ortamda iletigimin Eurostat tarafindan derlenen en ileri seviyesi olan kamuya elektronik form ginderilmesi igleminin girigimler veya

vatandaglar arasinda yayginhginda ilk 5’¢ giren iilkeler

Kaynak: OECD (2011), Government at a Glance 2011, OECD Publishing. doi: 10.1787/gov_glance-2011-en, 14 Mart 2013; BM, 2012, e-Government Survey, Eurostat

Information Society Statistics, 2012
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3 e-Devlet Hizmetleri Talep incelemesi

Kiyaslarda temel alinacak Ulkelerde e-devlet kullanim oranlari ve bu kullanim oranlarini
artiran uygulamalar incelenmistir.

3.1 e-Devlet Hizmetlerinin Kullanim Oranlar

Kiyaslarda temel alinan Ulkelerin cogunda e-devlet hizmetlerinin kullaniminin arttigi
gorilmektedir. Bireylerin e-devlet hizmetleri kullaniminda kiyaslara temel alinan
llkelerden Giiney Kore ve diger lilkelerden Danimarka ve irlanda’da énemli gelisme
kaydedilmistir. Girisimlerin e-devlet hizmetlerini kullaniminda ise Gluney Kore, Hollanda
ve kiyaslara temel alinan ulkelerin disinda Slovakya’da ciddi miktarda artis oldugu
gOzlemlenmistir.

3.1.1 Bireylerin e-Devlet Hizmetleri Kullanim Oranlari

e-Devlet hizmetlerinin bireyler arasinda kullanim orani internetin yayginlagmasiyla
artmaktadir. OECD ulkelerinde e-devlet kullanim oranlan 2005-2010 arasinda
incelendiginde genel olarak e-devlet hizmetlerinin kullaniminin arttigi goértlmektedir
(Sekil 3.1). OECD bireyler arasi ortalama e-devlet kullanimi %28’den, %41’e ¢ikmistir.
Bireyler arasinda e-devlet kullanminin en cok artugi Ulkeler incelendiginde irlanda,
Guney Kore ve Danimarka bu konuda en fazla gelisme gdsteren ve diger llkelere goére
bu alanda ¢ok énemli gelisme gbstermis Gg¢ Ulke olarak 6ne ¢ikmaktadir. Gliney Kore ve
Danimarka sirasiyla e-devlet kullaniminda %49, %39 ve %29 gelisme go6stermistir.
izlanda, Slovenya ve Estonya ise bu konuda en cok gelisme gosteren 3., 4. ve 5.
Ulkelerdir ve e-devlet kullaniminda sirayla %22, %21 ve %17 gelisme gostermistir.
incelenen tiim (lkeler ise ortalama %13 gelisme gostermistir. Bu 5 iilkede 2005 2010
yilllan arasinda bireylerin e-devlet kullaniminin artisinin ana nedenleri asagida
incelenmigtir.



Sekil 3.1 - OECD’de bireyler arasinda e-devlet hizmetlerinin kullanim orani

Bireylerde kamu kurumlariyla iletisimde internet kullanma orani
Yiizde
Ulke 2005 2010 2005-2010 artis
izlanda : 55 ! |77 12
Norveg I £ 7) ' ] 68 116
isveg A 52 i ] 62 110
Finlandiya Y r1s8 [ 11
Hollanda [ 46 T 159 13
Liiksemburg - 46 55 ]9
Danimarka | 43 i |72 I| 29
Meksika . 138 |54 16
Almanya 132 137 15!
Estonya 131 148 [ 117
Avusturya 29 |39 110
Slovakya 27 35 ]38
Fransa 26 |36 ] 10
Ispanya [ 25 132 [ 17
Ingiltere 24 |40 16
Kore 121 60 : 39
Slovenya 119 |40 21
irlanda [ 118 ]27 | [ 19
Belgika 118 |32 114
Macaristan [ 118 |28 ] 10
Portekiz [ 114 i 123 [ 19
talya 114 117 13
Polonya [ 113 ! 121 ! 18
Yunanistan 17 i 113 i 16
Tiirkiye 16 ! o : 13 !
Cek Cumh. [15 ! 117 12
A A A
Ortalama 28 Ortalama 41 Ortalama 13
Kaynak: OECD (2011), Government at a Glance 2011, OECD Publishing. doi: 10.1787/gov_glance-2011-en, 14 Mart 2013; Eurostat, Individuals using Internet for
interaction with public authorities

Guney Kore’'de e-devlet ulkenin dnceliklerinden biri haline getiriimis ve Giney Kore
2005te BM e-Devlet Anketi hizmetlerin elektronik ortamda sunum endeksine (web
measure index) gore dinyada 4. siradayken [1], 2010’da 1. olmustur [2]. Gliney Kore’'de
e-devlet hizmetlerine talebin artigi ve e-devlet hizmetlerinin arzinin gelistiriimesi
konusunda cok sayida yenilikci uygulama gelistiriimistir. Ornegin Giiney Kore mobil
uygulamalann ayni standartlan izleyerek gelistiriimesi igin bir kamu mobil uygulama
gelistirme platformu (zerinde calisan az sayida ulkeden biridir. Ayrica Gliney Kore
ulkede 2003’te planlanmaya baslanan kamu BT merkezilestirmesi alaninda 2010
itibariyle dliinyada lider Ulkelerden biri olmustur. Glney Kore’nin e-devlet alanindaki

basarili uygulamalari bu raporun gesitli kisimlarinda detayl olarak incelenmistir.




Danimarka da e-devlet alaninda 6nde gelen (lkelerden biridir. Ornegin kamu BT
esgudumui alaninda incelenen kiresel ornekler arasinda esgudum gorevlerinin en az
sayida kurum arasinda paylasildigi ydnetim yapilarindan biri Danimarka’da
bulunmaktadir. Bu yonetim yapisi bu raporda detayl olarak incelenmektedir. Buna ek
olarak Danimarka’nin e-devlet hizmetlerine talebi arttirmak alaninda e-devlet
hizmetlerinin bilinirligini ve hizmetlere duyulan giveni artirmaya yonelik ¢alismalari bu
raporda incelenmistir. Ayrica e-devlet hizmetlerinin arzi konusunda kurumsal BT
stratejilerinin hazirlanmasi, kamuda c¢evik metodoloji ve AKKY kullanimi, kamu BT
merkezilestiriimesi, en iyi BT uygulamalarinin ve ortak ¢ézumlerin paylasimi alanlarinda
Danimarka dinyada onde gelen uygulamalar gelistirmigtir ve bu uygulamalar bu rapor
kapsaminda incelenmisgtir.

izlanda’da ise dikkat geken bir uygulama yerel ve merkezi yénetime ait kamu internet
sitelerinin igerik, kullanim kolayhdi gibi alanlardan incelendigi Kamu Iinternet Sitelerinin
Sundugu Tehdit ve Firsatlar raporunun Bagbakanlik tarafindan 2005, 2007 ve 2009
yillarinda kamuya acgik olarak yayimlanmasidir. Kamu internet sitelerinin duzenli olarak
halka acik olarak takip edilmesi sitelerin bilinirliginin, ulasilabilirliginin ve kullanim
kolayliginin gelismesine katkida bulunmustur. Bunun diginda izlanda kamuda BT
alaninda diger ulkelerde de gdzlemlenmis olan kamu internet siteleriyle ilgili 6lgutlerin
belirlenmesi, e-devlet hizmetlerinin ulasilabilirliginin artirilmasi igin hizmetlerin az sayida
internet sitesinde toplanmasi, kamuda AKKY kullaniminin dizenlenmesi gibi adimlar
atmigtir [3].

Slovenya’da 16 ve 74 yas arasi bireyler arasinda haftada en az bir kere internet kullanan
bireylerin tim bireylere orani 2005’te %40 iken, 2010’da bireylerin %75’i haftada en az
bir kere internet kullanmaya baslamistir [4]. Eurostat istatistiklerine gére 2005-2010
yilllan arasinda Slovenya bu alanda Avrupa’da en ¢ok gelisme gosteren 11. Ulkedir.
Bunun yaninda Slovenya’da ¢ok sayida kamu hizmeti elektronik ortama gegirilmis [5],
hizla artmis internet kullanimi ve artan kamu hizmetleri arzi Slovenya’nin e-devlet
hizmetleri kullanim artisinda AB’de 4. siraya gelmesine katkida bulunmustur.

Estonya e-devlet alaninda dunyadaki ilk elektronik ortamdaki segim gibi basarilan
yakalamis bir dlkedir. Vatandaslar 2007 yilindan itibaren yasa taslaklan hakkinda
elektronik ortamda gorus belirtebilmekte, elektronik ortamda saatler iginde sirket
kurabilmektedir [6]. Bu gibi gelismis uygulamalarin hayata gegiriimesine Estonya’nin
vatandaslarinin elektronik kimlik karti sahipliginde Avrupa’da en yuksek orana sahip



ulkelerden biri olmasi, kamu veritabanlarinin birbirleriyle iletisimini saglayan veri hatti (X-
Road) gibi ortak altyapilarin 2000’li yillarin baslarinda kurulmus olmasi gibi hususlar
yardimci olmustur [7].

Bireylerin e-devlet hizmetlerini kullanim orani artmaya devam etmektedir. 2008’den bu
yana Avrupa’da bireyler arasinda e-devlet hizmetleri kullanimi artmistir (Sekil 3.2).
Avrupa lstatistik Kurumu Eurostat'in verilerine gére kamu internet sitelerinden form
gbnderen 16-74 yas arasi nufusun orani son 4 yilda AB ortalamasinda %17’den %21’e
yukselmigtir.

Sekil 3.2 - Avrupa’da e-devlet hizmetleri kullanim orani

16-74 yas arasi bireylerin e-devlet hizmetleri kullanim oram
Yiizde

Son 12 ayda kamu sitelerinden form gonderenler

S " g T

Hollanda

59 641
AR

a . s

Danimarka

3 17 21 21
AB27 ] - AR

<G>

* 23 26
ingiltere |L| i | i i:

2008 2010 2012

12011 degeri
Kaynak: Eurostat Information Society Statistics, Individuals using the Internet for interaction with public authorities, by type of interaction - Internet use: sending filled
forms (last 12 months)

Ayni  donemde e-devlet hizmetleri kullaniminda Danimarka’da Oonemli artis
gOzlemlenmistir: 2008-2011 arasinda kamu internet sitelerinden form gdnderenler
%35ten %64’e ylkselmistir. 2008-2012 arasinda ingiltere’de ise kamu internet
sitelerinden form gonderenler %16’dan %26’ya yukselmistir.
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3.1.2 Girigimlerin e-Devlet Hizmetleri Kullanim Oranlari

e-Devlet hizmetlerinin girisimler arasinda kullanim orani internetin yayginlagsmasiyla
artmaktadir. OECD ulkelerinde e-devlet kullanim oranlan 2005-2010 arasinda
incelendiginde genel olarak e-devlet hizmetlerinin kullaniminin arttigi gérulmektedir
(Sekil 3.3). OECD girisimler arasi ortalama e-devlet kullanimi %69°dan, %82’ye ¢ikmistir.
Ancak bu artis 2005 itibariyle girisimler arasinda e-devlet kullaniminin en yaygin oldugu
ulkelerde daha az gorulmektedir.

Sekil 3.3 - OECD’de girisimler arasinda e-devlet hizmetlerinin kullanim orani

Girisimlerde kamu kurumlariyla iletisimde internet kullanma orani
Yiizde
Ulke 2005 2010 2005-2010 artis
izlanda 95 : 90 | s
Finlandiya 91 96 ] 5!
Danimarka 87 ] 92 | 151
Norveg 84 . 79 ]! s
Liiksemburg 83 L] 89 L] 16
Yunanistan 81 ] 77 ] -4[] :
fsvec 80 I 90 ] 110
Cek Cumh. 79 I 89 ] 10
Irlanda 76 | 87 ] 111
Avusturya 75 il 75 ] 0 !
Italya 73 | 84 i [ 111
Slovenya 72 il 38 il 116
Estonya 70 il 80 i ] 10
Macaristan 67 I 71 ] 14 |
Fransa 66 i 78 § 112
Polonya 64 | i 89 I ] [ 125
Belgika I S— 81 I 120
Portekiz 58 i 75 ] — 117
Hollanda Cy— 95 ] ! 38
Slovakya 57 i 88 O] : 31
Tiirkiye I A 66 ] [ 19
Ispanya I L 67 ] 112
Almanya [ 44 ] I 68 [ 124
Kore I S ! 82 } [~ 40
ingiltere [ 39 ] | 67 ] [ T 128
A A A
Ortalama 69 Ortalama 82 Ortalama 13
Kaynak: OECD (2011), Government at a Glance 2011, OECD Publishing. doi: 10.1787/gov_glance-2011-en, 14 Mart 2013

Girisimler arasinda e-devlet kullaniminin en cok arttigi Ulkeler incelendiginde Giliney
Kore, Hollanda, Slovakya, ingiltere ve Polonya bu konuda en fazla gelisme gosteren 5



Ulke olarak éne ¢ikmaktadir. Bu ulkelerde 2005-2010 yillar arasinda girisimlerin e-devlet
hizmetlerini kullanma orani sirasiyla %40, %38, %31, %28 ve %25 artmistir.

Bu Ulkelerde 2005-2010 yillan arasinda girisimler arasinda e-devlet kullaniminin
artmasinin dnemli sebeplerinden biri bu 5 Glkenin 2005 itibariyle hizmetlerin elektronik
ortamda kullaniminda diger Ulkelere gore geride olmalandir. e-Devlet kullaniminin dagik
oldugu ulkeler e-devlet kullanimini diger tlkelere gore daha kolay artirabilmektedir.

Girisimler arasinda e-devlet kullaniminin 2005-2010 arasinda en ¢ok arttigi tGlkeler 2005
itibariyle OECD (yeleri arasindan 25 ilke arasinda bu oranda son 10 siradadir. Ornegin
bu listede bu alanda en ¢ok gelisme goésteren Ullke olan Giney Kore 2005 itibariyle
girisimlerde kamuyla iletisim kurma oraninda listede sondan ikincidir.

e-Devlet kullaniminin dusuk oldugu ulkeler e-devlet kullanimini diger ulkelere gére daha
kolay artirabilmektedir. Dijital ugurum gibi sebeplerden dolayi e-devlet kullanimi artiginin
%100 seviyesine yaklastikca azalmasi beklenmektedir. Mevcut e-devlet kullanim orani
arttikga ve gelecekteki e-devlet kullanim orani artiginin azaldigina incelenen 25 OECD
ulkesine ait veride de rastlanmaktadir (Sekil 3.4).

Mevcut e-devlet kullanim orani, gelecekteki e-devlet kullanim orani artisi konusunda
bilgilendirici olsa da bu veri benzer e-devlet kullanim oranina sahip Ulkelerde e-devlet
kullanim miktari artisinin neden farkli oldugunu acgiklamamaktadir. Bu nedenle bu 5
ulkede 2005-2010 vyillann arasinda girisimlerin e-devlet kullaniminin artisinin diger
nedenleri asagida incelenmistir.



Sekil 3.4 - Mevcut e-devlet kullanim orani ve gelecekteki e-devlet kullanim orani artisi
arasindaki sayisal iligki

Girisimlerde kamu kurumlariyla iletisimde internet kullanma orani artis1 2005-2010
Yiizde
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Girisimlerde kamu kurumlariyla iletisimde internet kullanma orani 2005
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6

Guney Kore’'nin e-devlet hizmetlerin alanindaki basarilari “3.1.1 Bireylerin e-Devlet
Hizmetleri Kullanim Orani” béliminde 6zetlenmistir. O bolimdekilere ek olarak érnegin
patent sisteminin elektronik ortama gecirilmesi gibi girisimler icin 6nemli e-devlet
hizmetleri Kore’de sunulmaya baslanmistir ve bu hizmetler girisimlerin e-devlet
kullanimini artirabilmektedir.

Hollanda da e-devlet hizmetleri arzinda 6nemli gelisme gostermigtir. 2005 yiinda BM e-
Devlet Anketi'nde diinyada 20. iken [1], 2010 yilinda 12.’lige yiikselmistir [2]. Hollanda’da
e-devlette hizmetlerine talebin artisi ve e-devlet hizmetlerinin arzinin geligtiriimesi
konusunda c¢ok sayida vyenilikgi uygulama gelistiriimigtir. Hollanda’nin 6ne c¢ikan
uygulamalarindan biri BT alaninda ortak ¢6zim ve altyapilara goreceli erken yatirm
yapmaya baslamis olmasidir. Ana sorumluluklarn arasinda ortak ¢ézim ve altyapilarin
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gelistiriimesi olan Logius 2006 yilinda [8], ortak ¢6zim ve altyapilarin yaninda merkezi ve
yerel yénetimlere proje ydnetimi alaninda destek veren Hollanda BiT Birimi (ICTU) ise
2001 yilinda kurulmustur [9]. Hollanda’nin e-devlet alanindaki basaril uygulamalan bu
raporun ¢esitli kisimlarinda detayli olarak incelenmistir.

Slovakya ise 2007-2013 yillan arasinda bilgi toplumu alaninda kullanmak Gzere AB’den
yaklasik 1 milyar avro fon destegi saglamistir [10]. Slovakya’nin da katkisiyla yaklasik 1.2
milyar avroya ulasan bu fon Slovakya’nin e-devlet alaninda gelisimine katkida
bulunmustur.

ingiltere’de e-devlette hizmetlerine talebin artisi ve e-devlet hizmetlerinin arzinin
gelistiriimesi konusunda ¢ok sayida yenilikgi uygulama gelistirilmistir. 2003 yilinda
Avrupa’da BGM pozisyonunun ilk gelistirildigi Ulkelerden biri olan Ingiltere, teknik
Olcutler, kamu BT merkezilestirmesi gibi alanlarda pek ¢ok llkeden daha erken faaliyet
gdstermeye baslamistir. ingiltere’nin e-devlet alanindaki basarili uygulamalan bu raporun
cesitli kisimlarinda detayli olarak incelenmistir.

Polonya’da 2010 yilina kadar e-devlet alaninda diger ulkelere gore ¢ok sayida yenilikgi
uygulama geligtiriimemis olsa da, Polonya bu zamanda 2005-2006 ve 2007-2010 yillan
arasinda iki ayn ulusal elektronik ortama gecis stratejisini uygulamistir. Ornegin
mevzuatta elektronik ortamda bilgi transferini dizenleyen, kamu kurumlarini
vatandaslarla iletisim kurmaya tesvik eden cesitli degisikliklerle mevzuatin e-devlete
uyumunu saglanmistir. Kamu kurumlarinin elektronik ortamda 6deme kabul etmesini
saglayan ortak sistemler gelistiriimistir [11]. Bunlara ek olarak Polonya’da 2005 yilinda
girisimlerin genigbant erigsimi orani %43 iken, bu oran 2010 yilinda %66’ya ¢ikmistir,
Polonya bu yillar arasinda Eurostat’ta bu alandaki istatistikleri paylasilan 30 Avrupa
ulkesi arasinda en ¢ok gelisme gdsteren 10. ulkedir [12].

2006 ile 2010 yillan arasinda Avrupa’da 10 ve Uzeri ¢alisani olan girisimler arasinda e-
devlet hizmetleri kullanimi artmistir (Sekil 3.5). Eurostat’'in verilerine gére AB genelinde
girisimlerin kamu internet sitelerinden form génderme orani son 6 yil icerisinde 2006’da
%44’ten 2012’de %72’ye ylkselmistir.

Ayni dénem igerisinde kiyaslarda temel alinacak iilkelerden Hollanda ve ingiltere’de de
girisimlerin kamu internet sitelerinden form gonderme oraninda artis gérunmustar.
Hollanda’da bu oran %61’den %87’e; ingiltere’de ise %38’den %86’ya yiikselmistir.
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Sekil 3.5 - Avrupa’da girisimler arasinda e-devlet hizmetlerinin kullanim orani

En az 10 ¢ahgam olan girigimlerde kamuyla iletisimde internet kullamim oram

Yiizde
Kamu sitelerinden form gionderenler!
=N 93 87
75
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55 t

Danimarka

® .0 . e Poaam

AB27 \ | \

< 86

& 38 31 > t
ingiltere J
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1 Anketten éinceki son takvim yili boyunca
Kaynak: Eurostat Information Society Statistics, Enterprises using the Internet for interaction with public authorities, by interaction - Enterprises using Internet for
returning filled in forms to public authorities ¢ Enterprises nsing Internet for returning filled in forms electronically

3.2 e-Devlet Hizmetlerinde Kullanici Odaklilik

Kullanicilarin hizmetlerden yararlanabilmeleri icin 5 gereksinim mevcuttur; 1) Kapsam:
Hizmetlerin kamu tarafindan sunuluyor olmalari gerekmektedir. Bu amacgla kamunun
sundugu hizmetlerin kapsaminin incelenmesi ve vatandaslar/girisimler icin dnemli
hizmetlerin sunulup sunulmadiginin anlasiimasi gerekmektedir. 2) Bilinirlik: Sunulan
hizmetlerin toplumda ne kadar bilinir olmalan, 3) Tercih edilme: Bilinen hizmetlerin
elektronik ortam Uzerinden tercih edilmeleri gerekmektedir. 4) Ulasilabilirlik: Elektronik
ortamda sunulan hizmetlere vatandaslarin ulagsmasi kolay olmali, 5) Kullanim Kolayligr:
Ulasilan ve kullanilan hizmetlerin  kullanim kolayliginin  kullanicilarin ~ katilimiyla
artinlmahdir (Sekil 3.6).
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Sekil 3.6 - Kullanici odaklilik gergevesi

e-Devlet Hizmetlerinde

1 2 -
4
Tercih edilme Ulagilabilirlik Kullanim
Kolayhg:
Aciklama ® Vatandaglar ve = e-Devlet * Giivenlik kaygila- '® e-Devlet = Kaullanicilarin
girisimler igin hizmetlerinin rinin e-devlet hizmetlerine tek katilimiyla kullanim
6nemli hizmetlerin bilinirligi uygulamalarinin siteden erisim kolayliginin
elektronik ortamda gevrimdisi = e-Devlet gelistirilmesi
sunumu hizmet.lere kiyasla hizmetlerine mobil
avantaﬂarl.mn ortamda erisim
e-devlet hizmet-
lerinin tercih
edilmesine etkisi
Olgiimler / * AB20 temel kamu ' * Anketlere gore * Kimlik dogrulama |® e-Devlet Kapilar1 '® Kullanim kolaylig1
analizler hizmetinin sunumu bilinirligin e- sistemleri ve sunduklari iizerine yayimlanan
» Diger yeniliki e- devlet kullanimma 'y Hoylet hizmetler rehberler
devlet hizmet- etkisi hizmetlerinin ® Mobil e-devlet
lerinin sunumu * Bakanliklarda tercih edilmesini hizmetleri {izerine
* Dezavantajl kullanilan sosyal artirmaya yonelik yayimlanan
kesimlere yonelik medya kanali uygulamalar rehberler
hizmetlerin sunumu; ~ S2Y!S!

® Sosyal medya
rehberleri

Kiyaslamada temel alinan Ulkeler kullanici odakliligin kritik alanlarinda benzer faaliyetler
yuratmektedir ve e-devlet hizmetlerinin kapsami konusunda dinyada lider konumdadir
(Sekil 3.7). Bu ulkeler vatandas ve girisimlere yodnelik yenilikgi, engelli vatandaslarin
ihtiyacglarini da kargilamaya yonelik e-devlet hizmetleri gelistirmislerdir.

Bu Ulkeler e-devlet hizmet bilinirligini artirmak igin sosyal medya kanallarindan
faydalanmaktadir. Goreceli yeni bir alan olan sosyal medya kullanimiyla ilgili kamu
personelini bilgilendiren, sosyal medyada izlenmesi gereken prensipleri Ozetleyen
kapsamli rehberler hazirlanmistir. Sosyal medya disinda diger elektronik reklam alanlar
ve kamu spotlan vasitasiyla da kullanicilar e-devlet hizmetleri hakkinda bilgilendiriimeye
calisiimgtir.
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Sekil 3.7 - Kiyaslamada temel alinan drneklerde kullanici odaklilik 6zeti

Hizmiet sunulmaktad
Eﬂ Hizmet bulanamamugtur
Kapsam Bilinirlik Tercih edilme Erisim Kull kolayhg
Tiim kamu Kullamellarm
BM e-devlet hizmet Bakanhk internet Ueretsiz, adrese  hizmetlerinin Mobil yazilim katihmiyla
endeksinde sitelerindeki ortalama  Sesyal medya giinderilen toplandif geligtirme kullamim kolayhi
2012 sosyal a kanah sayis1  rehberi e-imza e-Deviet kapis®  rehberi saglanmasi rehberi
U g 1
. Kore 1. 4
e w ; £
g .
E o ; ] ]
T 2 £
wr
1 Internet bankacthin kavet olan knllbaacilara bn sifie weretsiz olarak saglanmalctada
2 Girisimlere ve bireylere yonelik hizmetler igin
Kaynak: Kamu internet siteleri, uluslararas: kuruluglarin raporlar

e-Devlet hizmetlerinin tercih edilmesini saglamak icin kiresel 6rneklerde uygulanan 2
temel yontem belirlenmigtir; 1) e-devlet hizmetlerinin glvenligini artirmak, 2) e-devlet
hizmetlerinin ¢evrimdigi hizmetlere gbére daha avantaji hale getirmek. Guvenlik
konusunda sik gorulen bir uygulama vatandaslara e-devlet hizmetlerine ulasirken
kullanabilecekleri, tcretsiz e-imzalar saglanmasidir.

Kiyaslamada temel alinan tim (lkelerde e-devlet hizmetlerine ulasilabilirligi
kolaylastirmak icin bireylere ve girisimlere yonelik e-devlet hizmetlerinin toplandigi e-
devlet kapilar kurulmustur. Kiyaslamada temel alinan Ulkelerin cogunda bu hizmetler
emekliler, gen¢ vatandaslar gibi temel kullanici gruplarina gére siniflanmis bir sekilde
sunulmaktadir. Mobil alanda hizmetlere ulagimi artirmak icinse giderek artan sayida ulke
kamu mobil uygulamalan gelistirmektedir. Glney Kore ve ABD’de ise kamu
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kurumlarinda mobil yazihm gelistirmeyi kolaylastirmak icin kamu kurumlar igin mobil
yazilim geligtirme rehberleri hazirlanmigtir.

Kullanicilarin katihmiyla kullanim kolayhgini gelistiriimek igin kiyaslamada temel alinan
tum Ulkelerde kamu e-devlet hizmetlerinde kullanim kolayligini artirmayi hedefleyen
rehberler hazirlanmistir. Bu alanda Hollanda’da ayrica bagimsiz kurumlarin kamu
internet sitelerini kullanim kolayhgi olgutlerine uyum acisindan test ettikleri yenilikci bir
mekanizma gelistirilmigtir.

Bu bulgular kamu internet sitelerinden saglanan bilgiler ve OECD, BM gibi kurumlarin
raporlariyla ilerideki kisimlarda aciklanacaktir.

3.2.1 e-Devlet Hizmetlerinin Kapsami

Kiyaslarda temel alinan 4 llke de BM e-devlet hizmet endeksinde ilk 5 sirada yer
almaktadir [13]. Ayrica bu Ulkelerden AB’de olanlari AB e-devlet hizmet olgunlugu
endeksine gore de kamu hizmetlerinin gevrimicgi bulunma oranina gére de AB’de en Ust
siralardadir (Sekil 3.8). ingiltere de, Hollanda da bu &lgiimlerde neredeyse %100
seviyesine ulagmistir.

Bireylere yonelik 12, girisimlere yodnelik 8 hizmet AB 20 temel kamu hizmetini
olusturmaktadir, AB, 2010 yilina kadar e-devlet hizmetleri kapsami dl¢gimlerini bu 20
hizmeti temel alarak tamamlamistir. Verilen ylzdeler bu 20 temel hizmet igin
ortalamalardir. Hizmet olgunlugu 5 seviyeli sistemde belirlenmistir. Bu seviyeler bilgi
verme, tek yoénlu etkilesim, cift yonll etkilesim, islemin elektronik ortamda tamamlanmasi
ve hedefleme yani 6n-ofis ve arka ofis entegrasyonu sayesinde kamu verisi yeniden
kullaniilmasi ve hizmetlerin kullaniciya proaktif bir sekilde sunulmasidir (targetization).
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Sekil 3.8 - AB’de kiyaslamada temel alinan 6rneklerde, AB’de ve Danimarka’da e-devlet
hizmetleri kapsami

AB 20 temel kamu hizmetinin! iilkelerde sunum oram

Yiizde s
Tamamen ¢evrimici ortamda

bulunan? hizmetler e-Devlet hizmet olgunlugu®

ingiltere
95 97
=N 63 83 A @
\ 4
Hollanda
AN 95 80 %5
w 63 A @

Danimarka
58 82 76 7

2007 2010 2007 2010

AB27

1 Bireylers yonelik 12, girigimlers yonelik 8 hizmet AB 20 temel kamu hizmetini olughirmaktadic, AB 2010 yilina kadar e-devlet hizmetleri kapsarm dlglimlerini bu
20 hizmeti temel alarak tamamlarmsgtir. Verilen yiizdeler bu 20 temel hizmet i¢in ortalamalardar.

2 AB kiyasinda hizmet olgnnlugn 5 seviyeli sistemde 4. (islemin elektronik ortamda tamamlanmast) ve 5. seviyede (proaktifhizmet sunumu) olan hizmetlerin
tamamen gevrimigi bulunduklan kabul edilmigtir.

3 Hizmet olgunlufn 5 seviyeli sistemde belirlenmistir. Bu seviyeler bilgi verme, tek yiéinli etkilegim, ¢ift yinli etkilesim, iglemin elektronik ortamda tamamlanmas
ve proaktif hizmet sunumudur (targetization)

Kaynak: Capgemini, Eylik 2007, The User Challenge: Benchmarking the Supply of Online Public Services, Capgemini, IDC, Rand
Europe, Sogeti, DTi, Aralik 2010, Digitizing Public Services in Europe, Putting Ambition into Action

AB 20 temel hizmetinden baska dnemli kullanici odakh hizmetler de kiyaslamada temel
alinan llkelerde gelistiriimistir. Ornegin dezavantajli kesimlere hizmet alaninda farkl
uygulamalar goértulmektedir. ABD’de engellilerin kamudan alabilecekleri yardimlarla ilgili
bilgi veren ve alabilecekleri tahmini yardim miktarini hesaplayan Engelli Planlama
(Disability Planner) hizmeti sunulmaktadir [14]. ingiltere’de de belediyeler ve STK’larin
ortakhgiyla o6zellikle kamu sosyal yardimlarindan faydalananlarin sosyal yardim
hizmetlerine ulagsmalarini  kolaylastirmak amaciyla shop4support internet sitesi
kurulmustur. Kullanici deneyimini gelistirmek igin huzur evleri gibi sosyal yardim
hizmetleriyle ilgili kullanici goruslerinin de dahil edildigi siteye 15 yerel yonetim dahil
olmustur [15]. ingiltere’de gé¢cmenlere yonelik bir calisma ise Yeni Londralilar dergisinin
elektronik ortamda yayimlanmasidir. Go¢cmen Kaynaklari Merkezi (Migrants Resource
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Center) tarafindan cikarilan dergi gé¢cmenlerin Londra’ya katkilarina dair hikayeler
paylasilarak, toplumda gdcmenlerle ilgili farkindalk artinlmaya calisiimaktadir [16].
Hollanda’da engelliler ve kronik hastalar kamu internet sitesinden yardima ya da ihtiyag
duyduklar tibbi cihazlara basvurabilmektedir [17]. Almanya’da ise italyan asilli cocuklarin
dil egitiminde sorun yasadiklan tespit edilmistir. Bu ¢ocuklara dil alaninda yardim etmek
icin e-egitim sitesi mondoli.de hazirlanmistir. Daha sonra bu internet sitesinin kapsami
genisletilerek tiim cocuklarin Almanca ya da italyanca 6grenmelerine katkida bulunacak
icerikle zenginlestirilmis, ayrica cocuklara yazi ve resimlerini elektronik ortamda
paylasma imkani saglanmistir. Almanya’dan baska bir uygulama ise Almanya Sosyal
Guvenlik Kurumu’nun duyma engelli vatandaslar icin sosyal glivenlik haklarini anlatan
isaret dilinde aciklama videolari olusturmasidir. Duyma engelli vatandaslarin igaret dilini
yazidan daha kolay anlayabildigi distntlerek boyle bir uygulama gelistirilmistir [18].

Dezavantajli kesimlere dahil olmayan bireylere yonelik olarak da AB 20 temel kamu
hizmeti disinda yenilikgi hizmetler sunulmaya baslanmistir. Hollanda’da vatandaslar
mijn.overheid.nl sitesinden devam etmekte olan kamu islemleriyle ilgili bilgi
alabilmektedir. 50’den fazla belediye ve 9 kamu kurumu 2013 Ocak itibariyle sisteme
katilmigtir [19]. Ayrica, lisans ya da Ustlu seviyede egitim almis is arayan vatandaslara
internet Uzerinden egitimler, danismanlik hizmeti ve fikirlerini paylasabilecekleri bir forum
sunan pilot ¢calisma 2013 Ocak itibariyle yapilmaktadir [20] [21]. Baska bir yeni e-devlet
hizmeti ise vatandaslarin e-imzalarni kullanarak kamuyla olan islemlerini yiratmek igin
sectikleri bir kisiye, 6rnegin muhasebecilerine vekalet verebilmelerini saglamaktadir [22].

Guney Kore’de fikri milkiyet haklarniyla ilgili tim hizmetler elektronik ortamda
sunulmaktadir. Ornegin elektronik ortamda patent basvurusu yapilmakta, basvuru
durumu kontrol edilebilmekte, patent sertifikasi alinip, gerekli ddemeler
yapilabilmektedir. 2010 itibariyle basvurularin %96’sI elektronik ortamda tamamlanmigtir.
Baska basaril bir Giney Kore e-devlet hizmeti ise kamu kurumlarinin idari bilgi paylasim
altyapisidir.  Kamu kurumlarnnin ihtiyag duydugu 71 belge elektronik ortamda
paylasiimaktadir. Gereksiz ya da yasadisi kullanimi engellemek icin belgelere erigim
vatandaslarin izniyle gerceklesmektedir ve vatandaslar istedikleri zaman belgelere
kimlerin eristigini kontrol edebilmektedir. 2010 itibariyle 60 milyondan fazla dokiimanin
bu sistem sayesinde kagida gecirilmesine gerek kalmamistir [23].

Katihmcihgin artinlmasi alaninda da e-devlet hizmetleri gelismis Ulkelerde sunulmaya
baslanmis, ABD’de Beyaz Saray [24], Ingiltere’de ise e-devlet kapisi (izerinde [25]
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elektronik ortamda istekte bulunma imkanlan sunulmustur. Ornegin ingiltere’de
otoyollarin Ucretsiz olmasi icin 2007 yiinda 1 milyondan fazla imza toplanmisti [26].
Katihmcilik konusunda baska 6énemli bir érnek ise 2008 yilinda Avustralya Melbourne
sehrinin 10 yillik sehir planini viki formatinda, tim kullanicilara yapilmasini istedikleri
degisiklikleri belitme imkani saglayacak sekilde halka agmasidir. Planlama dénemi
boyunca planda 10 binden fazla degisiklik yapilmis, kamudan ve kamu disindan
katihmcilar planlama strecine dahil edilmistir [27].

e-Devlet hizmetlerinin kapsami alaninda gelisme kaydetmis kiyaslamada temel alinan
ulkelerde e-devlet hizmetlerinin dnceliklendiriimesinde 2 farklh yontem goéze carpmakta
ancak iki yontemde de oOnceliklendirme cogunlukla o hizmetleri sunan kurumlara
birakilmaktadir.

ABD o6rneginde gbézlemlenen ilk ydéntemde kamu BT stratejisi kurumlarin altyapilan ve
yeni teknolojiler gibi alanlara odaklanmig, kurumlarin hangi e-devlet hizmetlerini
onceliklendirmeleri gerektigi belirtiimemistir [28]. Bu karar sunduklari hizmetler hakkinda
¢ogu zaman en fazla bilgiye sahip kurum olan o hizmeti veren kurumlara birakilmistir.

ingiltere 6rneginde gézlemlenen ydntemde ise hizmetlerin kullanim yogunlugundan da
dnceliklendirmede faydalanilmistir. ingiltere’de 2012 yilinda yeni e-devlet hizmetleri
Olcutleri gelistirilmis ve mevcut e-devlet hizmetlerinin bu 6lgutlere uyumunun nasil bir
énceliklendirmeyle saglanmasi gerektigi sorusu ortaya ¢ikmistir. ingiltere’de kurumlara,
kullaniciyla kamu arasinda para, mal, hizmet, izin, lisans ya da bilgi transferi iceren e-
devlet hizmetleri arasinda yilda 100,000’den fazla islem yapilan hizmetlerini yeni
Olcitlere uyumlu olarak yeniden tasarlamalan gerektigi bildirilmigtir. Bu hizmetler
arasindaki 6nceliklendirme ise kurumlara birakilmistir [29].

3.2.2 e-Devlet Hizmetlerinin Bilinirligi

e-Devlet hizmetlerinin bilinirligini arttirmak icin kiiresel érneklerde basvurulan iki yontem
gbzlemlenmigtir. Bu yontemler e-devlet hizmetlerinin reklamini yapmak ve bakanlik icin
sosyal medya sayfalan kurup sosyal medya araciligiyla biling arttirmaktir.

e-Devlet hizmetlerinin kullaniilmamasinda bilinirligin - dnemli bir husus oldugu
goOzlemlenmistir. AB’de 2008 itibariyle e-devletten faydalanmayan vatandaslarin yaklasik
%30’u bunun sebepleri arasinda e-devlet hizmetlerinden haberdar olmamalarn oldugunu
belirtmistir [30]. 2011 yilinda bu konuda AB c¢apinda yapilan bir arastirmada 27 AB
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ulkesinde tim girisimlerin ortalama %24’0 e-devlet hizmetlerinden haberdar
olmamalarinin  e-devlet hizmetlerinden yararlanmalanni azaltugini  belitmistir.
Kiyaslamada temel alinan AB iilkelerinden Hollanda’da bu oran %1, ingiltere’de ise
%11°dir [31].

Kiyaslarda temel alinan iilkelerden ingiltere’de ve diger lilkelerden Danimarka'da e-
devlet hizmetleri bilinirligini artirmak icin reklam kampanyalan dizenlenmigtir.
Danimarka 2005 yilinda kamu TV ve radyo spotlariyla e-devlet hizmetlerinin bilinirligini
arttirma ¢alismalari yapmistir. Reklam kampanyalarinin ana mesaji e-devlet hizmetlerinin
7124 sunulan guvenli hizmetler olduklarndir [32].

ingiltere ise 2006 yilinda “ilgene Baglan” (Connect to your council) kampanyasiyla
vatandaslarin yerel e-devlet hizmetlerini kullanimlarini arttirmistir [33]. Radyo, reklam
panosu, gazeteler ve internet Uzerinden yapilan reklamlarla vatandaslar kampanya ana
sayfasina yonlendiriimistir. Kampanya ana sayfasindan posta kodu girilerek yerel
yénetimin sundugu butin hizmetlere ulasim saglayan kampanya e-devlet hizmetlerine
olan bilinci artirmistir. Kampanya oncesi ve sonrasi yerel yonetim internet sitesine
ziyaretler incelendiginde kampanya sonrasinda %88 artis oldugu goértlmektedir. Ayni
dénemde e-devlet kapisinda ziyaretci artisi %40’ta kalmistir.

Kiresel Orneklerde e-devlet hakkinda bilgilendirici portallar yaratilarak e-devlet
hizmetleri hakkinda bilgi verilmesi de sikga rastlanan bir 6rnektir. Hollanda’da e-devlet
sitesi (e-overheid.nl) bu tip sitelere bir 6rnektir. Sitede Hollanda’da e-devletle ilgili en
guncel haberler ve kamu BT stratejisinin ilerlemesi paylasiimaktadir.

Kiresel orneklerde kamuda sosyal medyanin en onemli kullanim alanlarindan biri e-
devlet hizmetlerinin bilinirligini artirmaktir. Ornegin ingiltere’de Yenilikci isletmeler ve
Yetkinlik Bakanhdi (Department for Business, Innovation & Skills) Twitter stratejisi
olusturmustur. Strateji kapsaminda hem mevcut mesajlarin ulastigi vatandaslarin sayisini
artirmak, hem de Bakanligin faaliyetleriyle ilgilenen vatandaslara bu faaliyetlerle ilgili
bilgilendirme mesajlari gdndermek bulunmaktadir [34].

3.2.3 e-Devlet Hizmetlerinin Tercih Edilmesi

e-Devlet hizmetlerinin tercih edilmesini saglamak igin kiresel 6rneklerde uygulanan 2
temel yontem belirlenmistir (Sekil 3.9).
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Sekil 3.9 - e-Devlet hizmetlerinin tercih edilmesini artirma amach 2 temel uygulama

e-Devlet
hizmetlerinin
giivenliginin
artirilmasi

Hizmetlerin sadece
elektronik ortamda
sunulmasi

e-Devlet
hizmetinin

¢cevrimdisi
hizmete gore
sundugu

degerin e-Devlet hizmetlerinin
artirilmasi1  |avantajlarmin
artirllmasi

e-Devlet hizmetlerinin tercih edilmesini artirma amach uygulamalar

= AB’ye gore giivenlik kaygilari e-devlet hizmetlerinin yayilmasinda
onemli engellerdendir

= e-Devlet hizmetlerini giivenliginin artirilmasi hizmetlerin
kullaniminin artigina katkida bulunabilir

= e-Devlet hizmetlerinin kullanicilarmin bilgisayar yetkinlikleri gibi
ozellikleri goz Oniine alinarak, uygun goriilen hizmetler sadece
elektronik ortamda sunulabilir

= e-Devlet hizmetlerinde ¢evrimdist hizmetlere gore daha hizl
bagvurma, daha disiik iicret 6deme ya da ¢esitli hediyeler kazanma
imkanlar1 saglanabilir

Bu yontemlerden biri e-devlet hizmetlerine duyulan guveni artirmaktir. Bunun
vatandaslara e-devlet hizmetlerine ve e-bankacilik gibi kimlik dogrulama gerektiren 6zel
sektor iglemlerine erisirken kullanabilecekleri, internetten bagvuru sonrasi kullaniciya
gonderilen Ucretsiz e-imzalar sunulmaya baslanmistir.

icin

Diger yontem ise e-devlet hizmetlerinin ¢evrimdisi hizmetlere gére daha avantajli
olmalarini saglayarak ya da ¢evrimdisi hizmetleri kaldirarak e-devlet hizmetlerinin tercih
edilmesini saglamaktir. Bazi hizmetlerin sadece elektronik ortamda verilmesi en basit
ancak kullanici tepkisi gekebilme potansiyeli olan bir ydntemdir. Zorunlu olarak elektronik
ortamda verilen hizmetler internet erigsimine sahip olmayan ya da hizmetleri guvenlik gibi
kaygilardan oturt elektronik ortamda almayan vatandaslarin e-devlet hizmetlerini
kullanirken zorlanmalarini saglayabilir. Risksiz, ancak uygulamasi daha zor yontemler

30



ise e-devlet hizmetlerinin ¢evrimdigi ortamdaki ayni hizmetlere goére daha avantajli
konumda olmalarini saglamak ve e-devlet hizmetlerine olan glveni artirmaktir. e-Devlet
hizmetlerine saglanabilecek avantajlar arasinda e-devlet hizmetlerinden alinan Ucretlerin
cevrimdigl saglanan Ucretlere gére daha disik tutulmasi, e-devlet hizmeti kullanan
vatandaslara cekiliglerle dduller verilmesi gibi uygulamalar bulunmaktadir.

Danimarka ve Estonya bazi kamu hizmetlerini sadece elektronik ortamdan sunan
ulkelerdir. Danimarka’da zorunlu olarak elektronik ortamda sunulan hizmetlerin birkag
Ornegi vardir. Mesela, 1 Aralik 2011’den beri girisimlerin e-fatura sistemi NemHandel’i
kullanmalari zorunlu hale getirilmistir. Ayrica is arayanlar is arama durumlarn devam
ettigini sadece elektronik ortamdan kamuya iletebilmektedir. Danimarka’da e-devlet
kullaniminin zorunlulugu alaninda daha da buylk hedef 2015’te vatandaslarin kamuyla
¢ogu yazismasinin sadece elektronik ortamda yurtitmesine gecilmesidir. Bu sebeple tim
vatandaslara 2014 yilina kadar kamuyla ve 6zel sektorle yazigmalarini guvenli ortamda
yurutebilecekleri elektronik posta kutulan saglanacaktir [35]. Estonya’da ise e-devlet
hizmetlerini yayginlastirmak yolunda e-imza igceren elektronik kimlik karti sahipligi 15 yas
uzeri vatandasglar ve ulkede ikamet eden yabancilar igin zorunlu kilinmistir [36].
ispanya’da da girisimlere yonelik sosyal sigorta primleri, vergi beyannameleri gibi bazi
hizmetlerin elektronik ortamda kullanimi zorunlu kiinmustir [33].

ingiltere, irlanda, Estonya ve Hollanda’da e-devlet hizmetlerinin cevrimdisi ortamdaki
ayni hizmetlere gbére daha avantajli konumda olmalarini saglamak tzerine calisiimistir.
ingiltere’de sirket kurulumunda e-devlet hizmeti (icretinin son birim maliyetini temel alan
fiyatlamayla ¢evrimdisi hizmete gore dusurilmesi, vergi 6demesinde elektronik ortamda
daha ge¢ son basvuru tarihleri saglanmasi ve ehliyetle ilgili islemlerde e-devlet hizmeti
kullanan vatandaslara cekiliglerle oduller verilmesi gibi tesvik uygulamalarina gidilmigtir
[37]. Bu uygulamalarin basarisi (izerine ingiltere’de e-devlet hizmetlerinin cevrimdisi
ortamdaki ayni hizmetlere gére daha avantajli konumda olmalarini saglamak kamu BT
stratejisindeki 14 eylemden biri olarak secilmistir. Ornegin Basbakanlik Eylil 2013’e
kadar 3 6nemli hizmeti icin bu hizmetlerin avantajlarinin nasil artinlacagina dair planlar
hazirlayacagini belirtmistir [38].

irlanda’da 6rnegin sirket kurulumunda ve sirketlerle ilgili adres degisikligi, sirket
yoneticisi bilgisinin degisimi gibi pek ¢ok islemde elektronik ortamda ucret alinmamakta
ya da c¢evrimdigi ortamda alinan Ucretten daha az Ucret alinmaktadir [39]. Vergi 6deme
ve vergi beyannamesi gondermenin son tarihleri de elektronik ortamda cevrimdisi
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ortama goére daha gec tarihlerdedir [40]. irlanda’da da ingiltere’de oldugu gibi bu tip
uygulamalarin yayginlastinimasi kamu stratejisine dahil edilmistir [41].

Estonya’da ise Onemli bir kamu yatinmi olan elektronik kimlik kartlarinin
yayginlagsmasinin saglanmasi icin bu kartlara énemli bir ekonomik fayda saglanmigtir.
Toplu tagima sisteminde kart sahiplerine %30 indirim saglanmis ve bu sayede kart sahibi
sayisi bir yil icinde %200’den fazla artmistir [42].

Bu tesvik edici unsurlarin yani sira e-devlet hizmetlerinin ¢evrimdigi hizmetlere gore
kolayliklarini artirmak da tercih edilen bir ydéntemdir. Ornegin Hollanda’da elektronik
ortamda doldurulan vergi beyannamesinin bazi alanlan kullanicinin kamudaki bilgileri
kullanilarak otomatik olarak doldurulmakta, bu islem kolaylastiriimaktadir [43].

3.2.3.1 e-Devlet Hizmetlerine Giiven

e-Devlet hizmetlerine duyulan guvenin e-devlet hizmetlerinin kullaniimamasinda 6nemli
bir husus oldugu gézlemlenmistir. 2011 yilinda bu konuda 27 AB Ulkesinde bir arastirma
yapilmigtir. Girigsimlerin %21’i guvenlik ve bilgilerinin gizliligiyle ilgili endiselerinin e-devlet
hizmetlerinden yararlanmalarini azalttigini belirtmistir [31].

Yiksek oranda e-devlet hizmetleri kullanimina ulagsmis ulkelerden bazilan incelenmis,
incelenen ulkelerin gogunda e-bankacilik gibi yogun kullanilan 6zel sektor hizmetleriyle
e-devlet uygulamalarinin ayni kimlik dogrulama sistemini kullandigi ve bu sistemlerde
gelismis guvenlik tedbirlerinden faydalanildigi gérilmastur.

Uke capinda kullanilan ortak kimlik dogrulama sisteminin énemli faydalar
bulunmaktadir. Kimlik dogrulama sisteminin sagladigi artan guvenlik imkani sayesinde
kullanicilarin  kullanabilecekleri e-devlet hizmetlerinin derinligi, dolayisiyla e-devlet
kullanimindan saglayabilecekleri fayda da artirmaktadir. Ayrica ortak kimlik dogrulama
sistemi kullanicilarin ¢ok sayida hizmete kayit olma ve kayit olduklarn hizmetlerin
sifrelerinin hatirlama zorunlulugunu da azaltmaktadir. Dolayisiyla kullanicilarin e-devlet
hizmetlerini ve diger kimlik dogrulama gerektiren hizmetleri daha kolay kullanmalari
saglanmaktadir.

Kiresel orneklerde e-devlet hizmetleri kullaniirken kimlik dogrulamada c¢ogunlukla
rastlanan 4 yontem asagida acgiklanmistir:

1 Kullanicilara kamuyla iglemlerinde kullanacaklari bir elektronik kimlik karti
saglanmasi: Ornegin Estonya bu hizmeti ilk sunan iilkelerden biridir. Kullanicilarin
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ulusal kimlik kartlarini zaten tasidiklarini varsayilirsa, bu yontemde kullanicilar
tasimalari gereken yeni bir belge ya da cihaz olmadan ortak kimlik dogrulama
sistemine katilabilmektedir. Kimlik kartlarini kendi bilgisayarlarinda yurutecekleri
islemlerde kullanmak isteyen kullanicilarin ise bir kart okuyucuya sahip olmalar
gerekmektedir [44]. Elektronik kimlik karti sistemi sayesinde dinyadaki ilk elektronik
ortamdaki secimlerden biri Estonya’da gercgeklestiriimistir. 2011 itibariyle Estonya
elektronik ortamda katihmi destekleyen 5. se¢imini tamamlamistir [45].

2 Kullanicilara kimlik dogrulamada kullanacaklar bir sifre ve bu sifrenin yaninda ikincil
bir kimlik dogrulama mekanizmasi saglanmasi: Bu sistem sayesinde kullanicilar
ekstra bir maliyete katlanmadan kimlik dogrulamasi yapabilmektedir. Ornegin
Hollanda’da kullanici dilerse bu ikincil kimlik dogrulama kullanicinin cep telefonuna
gonderilen kisa mesajlarla saglanabilmektedir [46]. Danimarka’da ise kullaniciya
gonderilen icinde belli sayida tek kullanimlik sifre iceren bir kart ikincil kimlik
dogrulama mekanizmasini olusturmaktadir [47].

3 Genellikle USB uzerinden kullanici bilgisayarina baglanabilecek bir cihaz ya da
kullanicinin cep telefonundaki SIM kartla da kimlik dogrulama saglanmasi:
Danimarka’da dileyen kullanicilar e-devlet hizmetlerine ve diger bazi 6zel sektor
hizmetlerine USB (zerinden kullanici bilgisayarina baglanan bir cihazla
ulasabilmektedir [48].

4 Kimlik dogrulamanin kullanici bilgisayarina kurulabilecek bir yazilimla saglanmasi:
Guney Kore 6rneginde bu yéntemi izleyen ortak kimlik dogrulama sistemi kullanicilar
ekstra bir masrafa katlanmadan kullanici bilgisayarlarina kurulabilmektedir.

e-Devlet hizmetleri kullanimini yayginlagtirmada en basanh bazi Glkelerdeki kimlik
dogrulama sistemleri detayh olarak incelenmistir. Avrupa’da bireyler ya da girisimler
arasinda kamuya elektronik ortamda form gdnderilmesi hizmetinin en yaygin oldugu 5
ulke arasinda yer alan Danimarka, Norveg, Hollanda, Finlandiya, Litvanya ve Estonya
incelenmigtir. Ayrica 2005-2010 arasinda hem birey hem de girisimlerin e-devlet
kullaniminda OECD (lkeleri arasinda en ¢ok gelisme gdsteren 3 Ulke arasinda yer almis
Guney Kore de bu alanda incelenmistir (Sekil 3.10).
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Sekil 3.10 - e-Devlet hizmetleri kullaniminin yayginlastinimasinda basaril Glkelerdeki
kimlik dogrulama sistemleri

Ulkenin e-devlet hizmetleri

Yaygin kamu kimlik dogrulama sistemi kullanimmda! AB’deki konumu
internetten basvuru sonrasi
kullaniciya gonderiliyor 2012 sonu sahiplik oram Bireyler Girisimler
3 Danimarka ~%85 2. 7.
I 2
% Norveg ~%70 3. 17.
- Hollanda ~%%70 4. 5.
2
@ Finlandiya %4804 5. 4.
2
. Litvanya ‘>404 11. 1.
3
e Estonya |ZI ~9%100° 9. 2.
2
& Kores ~%70

1 Kullanun dlgiilircken e-devlet kullanuomw Eurostat tarafindan raporlanan gesitleni arasinda gitigion ve bireylere en ¢ok fayda saflayan gegit olan elektronik ortamda
form giinderilmesi temel alimmgtie

2 Internet bankacihgiyla birlikte saglanmalctadr, banka hesabi agmak icin bankaya gitmek gerekse de banka hesab olanlar fiziksel ortamda iglem yapmadan e-devlet
hizmetlerinden faydalanabilmektedir

3 Estonya’da yaygin kamu kimlik dogrulama sistemi kimlik kartiyla ¢aligti1 ve ilk defa kimlik kart1 alimirken kart bagvurusnnnn gevrimdisi ortamda yapilmas:
gerektifii igin baz vatandaglann gevrimdcigi ortamda kamuya bagyurman gerelanektedir.

4 Bu iilkelerde e-deviet uygulamalarma e-bankacilik gifiesiyle girig yaplabilmektedir. Sahiplik oram hesaplanmasmda Eurostat’taki 2012°de son 3 ay iginde 16-74
yag arasi vatandaglar arasinda e-bankacilik hizmetlerinden faydalamlma oram temel alnmstr.

5 Kimlik kartina entegre sunuldugu igin bittiin niifus tarafindan kullamlmaktacir

6 Kore 2005-2010 arasinda birey ve girigimlerin e-devlet kullammimda OECD iilkeleri arasinda en ¢ok geligine gosteren 3 iilke arasindadie

Kaynak: Eurostat, Teromuz 20102 Supply of services in monitoring regulatory and market developments for electronic communications and information society
services in enlargement countries; www. bankid.no, hittp://epp. eurostat.ec.enropa.ew/tgm/table. do?tab=table&plugin=1&language=en&peode=tin00099,
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/population/data/main_tables, www.nrk.no/nyheter/distrikt/ostafjells/1.7567377, https://www.bankid.no/Dette-er-
BankIDy/Slik-funigerer-BankIY/Barikene-har-ulike-sikkerhetskort/

Kimlik dogrulama sisteminin yayginlasmasinda kullanicilar agisindan 4 dnemli husus
bulunmaktadir:

1 Kullanicinin kimlik dogrulama sistemini kullanabilmek igin katlanacagi maliyet
onemlidir. Bu maliyeti kamunun kimlik dogrulama sistemine ne kadar yatirim
yapacagl, kimlik dogrulamada segcilen yéntem gibi hususlar belirlemektedir. Ornegin
kimlik dogrulama icin elektronik kimlik karti kullanilacaksa kart ve kart okuyucu
maliyetleri ortaya cikmaktadir. incelenen ilkeler arasinda cogu (lkede kimlik
dogrulama sistemine katilmak icin kullanicilarin ekstra bir maliyete katlanmalarinin
gerekmedigi goralmustar.

2 Kullanicinin kimlik dogrulama sistemine Uye olmak icin harcayacagi zaman da
onemlidir. incelenen (ilkelerin cogunda kimlik dogrulama sistemini kullanmak igin
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gerekli bilgi ve cihazlar internetten basvuru sonrasinda kullaniciya gonderilmekte ya
da kullanicilar hali hazirda kullandiklarn e-bankacilik sifresiyle e-devlet hizmetlerinden
faydalanmaktadir. Dolayisiyla incelenen ulkelerin cogunda kullanicilarin kamu kimlik
dogrulama sistemini kullanabilmek i¢in ¢evrimdisi ortamda bir basvuru yapmalari
gerekmemektedir. Bu konuda istisnalardan biri Estonya’dir. Estonya’da kimlik
dogrulama sistemi elektronik kimlik karti ydéntemine dayandigi ve ilk defa kimlik karti
alinirken kart basvurusunun ¢evrimdigi ortamda yapilmasi gerektigi icin Estonya’da
bazi kullanicilarin ¢gevrimdisi ortamda kamuya basvurmasi gerekmektedir [49].

3 Kimlik dogrulama sisteminin sagladigi giivenlik imkanlar da kritiktir. incelenen
dlkelerin hepsinde kullaniciya 6zel bir kullanici kodu ve sifre girisine ilave olarak
diger kimlik dogrulama adimlan da kullaniimaktadir. Ornegin Estonya 6érneginde
kullanicilar kimlik kartlarini kart okuyucuya okutarak bu ilave guvenlik adimini
gerceklestirmektedirler. Danimarka o6rneginde ise ilave kimlik dogrulama adimi
kullanicinin kendisine 6nceden verilen kod listesindeki bir kodu sisteme girmesiyle
gerceklesmektedir.

4 Kimlik dogrulama sisteminin kullanicilara sagladigi fayda sistemin basarisi icin en
kritik hususlardandir. Kimlik dogrulama sisteminin 6zel sektérde ve kamuda yaygin
kullanimi bu faydalan artirmaktadir. incelenen (lkelerin hepsinde 6zel sektor
hizmetlerinin bir kisminin da kamuyla ayni kimlik dogrulama sistemini kullanmakta
oldugu belirlenmistir.

Dolayisiyla bu 4 hususta incelenen ulkelerin ¢ogu kullanicilara 6nemli maliyet
yaratmayan, kisa slrede alinan, gelismis glvenlik imkanlarn sunan, kimlik dogrulama
gerektiren e-devlet ve Ozel sektor hizmetlerinde yaygin olarak kullanilan kimlik
dogrulama sistemlerinin gelismesini saglamistir. incelenen (ilkelerin cogunda potansiyel
kullanicilarin yarisindan ¢ogu kimlik dogrulama sistemine katilmigtir. Kimlik dogrulama
sisteminin yayginlasmasinda kritik bagka bir husus ise bu sisteme katiimanin zorunlu
tutulup tutulmadigidir. Ornegin Estonya’da ortak kimlik dogrulama sisteminin kullanicilar
icin en dnemli parcasi olan kimlik karti sahipligi zorunlu tutulmus, bu sayede nufusun
¢ogunlugunun sisteme katilmasi saglanmistir.

Kiyaslamada temel alinan Ulkelerden henuz kamu hizmetleri icin ortak bir kimlik
dogrulama sistemi saglamayan ingiltere’de [50] ve ABD’de [51] bu konu {izerinde
calisiilmaya baslanmistir. AB genelinde kimlik dogrulama sistemleri standartlari ve AB
sinirlan igcinde farkli Ulkelerin kimlik dogrulama sistemlerinin kullanilabilmesi Uzerine
calismalar baslatiimistir [52].
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Romanya’da yapilan bir arastirmada da vatandaslarin kisisel bilgilerinin glvenligiyle ilgili
endiselerinin e-devlet hizmetlerine duyduklan guveni etkileyen en énemli husus oldugu
belirtiimistir [53]. Vatandaslara kendi kisisel bilgilerine ne zaman ve hangi kurum
tarafindan erisildigini kolayca incelemelerine izin veren sistemler e-Devlet hizmetlerine
guvenin artinimasina katkida bulunabilmektedir. Sistemi kullanan vatandaslar kisisel
bilgilerinin nasil kullanildigini inceleyerek ve gerekirse itirazda bulunarak kisisel
bilgilerinin glvenligi hakkindaki endiselerini azaltabilmektedir. Giney Kore [23] ve
Estonya’da [54] bu tip sistemler gelistirilmistir.

e-Devlet hizmetlerinde bilgi sistemlerinin, ve dolayisiyla kisisel verilerin guvenliginin
artinlmasi, vatandaslarin e-devlet hizmetlerine glveni artabilmektedir. Nitekim pek ¢ok
ulke vatandaslarin bilgi sistemlerine glvenini artirmak igin ulusal g¢apta bilgi guvenligi
stratejileri hazirlamaktadir. S6z konusu yaklasimlar “Bilgi Guvenligi, Kisisel Bilgilerin
Korunmasi ve Giivenli internet” ekseni kiiresel egilimler ve iilke incelemeleri raporunda
detayh olarak incelenmigtir. Bu Ulke ¢apindaki kapsamli ¢aligmalara ek olarak incelenen
ulke 6rneklerinde kamu BT birimlerinin, 0zellikle merkezi BT birimlerinin, bilgi gtvenligi
alaninda ulusal veya uluslararasi standartlar takip ettikleri ve gesitli guvenlik sistemleri
geligtirdikleri gozlemlenmistir. Bu tedbirler sayesinde birey ve girisimlerin e-devlete
glvenini azaltabilecek bilgi glivenligi agiklar azaltilip, birey ve girisimlerin e-devlete olan
glveni artirllabilmektedir. Ornegin Giiney Kore'de merkezi BT birimi Giiney Kore Kamu
Bilisim ve Bilgi Ajansi (NCIA), kamu veri merkezlerinde 10 binden fazla kural iceren bir
glvenlik mekanizmasi geligtirildigini ve dagitik servis disi birakma saldinlarinin 0-10
dakika arasinda tespit edilip, olumsuz etkilerinin 6nlenebildigini belirtmistir [55]. NCIA
ayrica Kore internet Giivenligi Ajansindan (Korea Internet Security Agency) kamu bilgi
guvenligi yonetimi sistemi sertifikasi almistir [56]. Bu alanda bir bagka 6rnek ise
Danimarka’daki kamu merkezi BT birimi Danimarka Kamu BT (SIT)’dir. SIT sunulan BT
hizmetlerinin gavenligini artirmak igin 1ISO27001 (bilgi guvenligi yOnetim sistemleri)
sertifikasini almak igin calismaktadir [57].

3.2.4 e-Devlet Hizmetlerine Ulasilabilirlik

e-Devlet hizmetlerine ulasilabilirlik alaninda kiyaslamada temel alinan Ulkelerin gogunda
bireylere ve girisimlere yonelik e-devlet hizmetlerinin tek noktada toplandigi, e-devlet
kapilan kurulmustur. Ayrica bu e-devlet kapilarinin gogunda e-devlet hizmetleri emekliler,
geng vatandaslar gibi temel kullanici gruplarina gére siniflanmistir.
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Mobil alanda hizmetlere ulasimi artirmak icinse giderek artan sayida ulke kamu mobil
uygulamalan gelistirmektedir. Bu uygulama gelistirme faaliyetlerini kolaylastirmak igin
cesitli uygulamalar izlenmistir. Gliney Kore ve ABD’de kamu kurumlari igin mobil yazilim
gelistirme rehberleri hazirlanmistir. Giney Kore’de kamu kurumlarinin  mobil
uygulamalar buyuk sayida son kullaniclya sunulmadan once bu uygulamalar test edilip
onaylanmaktadir.

3.2.4.1 e-Devlet Hizmetlerinin Tek Noktadan, Benzer Bir Ara Yiuzle Sunumu

Kiresel orneklerde ulkelerin kurdugu e-devlet kapilarinin sayisi artmaktadir. BM
anketindeki 190 Ulke arasinda e-devlet kapisi olanlarin sayisi 2010’dan 2012’ye %14
artig gostererek 118'den 135’e cikmistir. Kiyaslamada temel alinan tim udlkelerde
girisimlere ve bireylere yonelik hizmetleri tek sitede toplayan e-devlet kapilar
bulunmaktadir (Sekil 3.11). Kiyaslamaya temel alinan Ulkelerin ¢ogunda hizmetler
kullanim kolayligi saglamak icin geng, emekli gibi kullanici gruplarina goére
siniflandiriimigtir.
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Sekil 3.11 -e-Devlet kapilari drnekleri

Kiiresel orneklerde e-devlet kapilarinda e-devlet hizmetleri Kigisellestirilmis, giincel bir sekilde sunulmaktadir
Ziyaretci emekli, e-Devlet Kapisida
Kurumlara ve Giincel kamu geng gibi kullamier sunulmayan e-
bireylere yonelik  haberlerinin ana gruplarma gire Kigisellestirme devlet hizmetlerine
hizmetler sayfadan paylasim simiflanmis hizmetler imkam baglantilar
#/.‘&
o
Kore
i 1
~ %]
ABD
LS
Ca %] %] %]
Ingiltere
O\
- %]
Hollanda
A\ , .
w x] %]
Danimarka ‘
I Kigisellegtirme tzerine ProjectMyUSA kapsamunda ¢aligimalar yaplaktadir
2 Sadece bireylere yonelik hizmetler sunulmaktadir, girigimlere yonelik hizmetler virk.dk sitesinden sunulmaktadir
3 Subat 2013 itibariyle sadece bir kamn haberi sitede ana saytadan paylagilmaktaydi
Kaynak: BM, 2012, E-government Survey; korea.go kr, usa.gov, gov.uk, overheid.nl, borger.dk, virk.dk, presidential-innovation-fellows. github.com/mygov/

incelenen tiim (ilkelerde tiim e-devlet hizmetlerinin e-devlet kapisina entegre edilmedigi
gorulmustir. Bireylere ve girisimlere yodnelik hizmetler arasindan e-devlet kapisina
entegre edilmeyen hizmetlerle ilgili baglantilar e-devlet kapisi Uzerinde sunulmaktadir.

incelenen orneklerde e-devlet kapilarinda e-devlet hizmetleri arasindan sadece
kamunun kamuya hizmetlerine yer veriimemektedir. Ornegin ABD ve Hollanda e-devlet
kapilarinda birey ve girigsimlere yonelik kamunun tim hizmetlerine e-devlet kapisindan
ulasilabilecegi belirtilmistir [58] [59].

Yerel yoOnetim hizmetlerinin e-devlet kapisina dahil edilmesinde farkh yaklagimlar
izlenmistir ancak bu yaklagimlarin ortak noktasi e-devlet kapisinda gerceklestirilen
aramalarda belediye internet sitelerine ulagilabilmesidir. ABD 6rneginde yerel yonetim
hizmetlerine ait baglantilar e-devlet kapisinda sunulmusken [60], ingiltere’de yerel
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ybnetimlere ait tim sitelere baglantilar e-devlet kapisina eklenmemis olsa da arama
sonugclarinda belediye siteleri kullanicilara sunulmaktadir [61].

Kiyaslamada temel alinan ulkeler arasinda Guney Kore ve ABD’de kamudan guncel
haberleri, girisimlere ve bireylere yonelik e-devlet hizmetlerini iceren, hizmetlerin kolay
bulunabilmesi icin hizmetleri kullanici gruplarina gore siniflandirmis bir sekilde sunan,
kullaniclya Kigisellestirme imkénlarn veren e-devlet kapilan kuruldugu goraimustar.
ABD’de kisisellestirme imkani heniz llke ¢capinda sunulmasa da bu 6zellik pilot olarak
my.usa.gov adresinde sunulmaktadir.

Kiyaslamada temel alinan ulkelerden Hollanda’da da kullanici gruplarina gore
siniflandinimis hizmetler ve siteyi kisisellestirme imkanlan sunulmaktadir. Hollanda’da e-
devlet kapisi yillik toplam ziyaretcileri incelenmis ve e-devlet kapisi kullaniminin 6zellikle
2008 yihindan sonra, sadece internet kullaniminin artisiyla agiklanamayacak kadar hizli
bir sekilde istikrarli olarak artis gosterdigi g6zlemlenmistir (Sekil 3.12). Bu artistaki
sebeplerden biri internet kullanim oraninin bu oran %100’e yaklastikca azalmasi, ancak
goreceli yeni olan e-devlet kapisinin bilinirligi artikga kullaniminin hizla artmasidir.

ingiltere’de de e-devlet kapisi 6nemli sayida kullanici tarafindan ziyaret edilmektedir. Son
uc ayda siteye her hafta yaklasik 8-9 milyon ziyaret gerceklesmigtir. 2012 itibariyle
ingiltere’de 16-74 yas arasinda yaklasik 40 milyon birey oldugu disinildiiginde
ingiltere’deki internet kullanicilarinin énemli bir kisminin e-devlet kapisini diizenli olarak
ziyaret ettikleri disunalebilir [62] [4].

39



Sekil 3.12 Hollanda e-devlet kapisina yillik ziyaret sayisi

e-Devlet Kapisi yillik toplam ziyaret sayisinin 16-74 yas arasi internet kullanan! niifusa orani?
Yizde
%148
%132
%114
07 9 0 .
%86 %87 %85 2,83
%75
2004 05 06 07 08 09 10 2011
1 En az haftada 1 internet kullanan
2 Olgiimde toplam ziyaret sayis1 kullamldigi ve bir vatandag internet sitesini birden gok defa ziyaret edebildigi igin ziyaret say1smin toplam vatandag sayism1 agtig
seneler olmugtur
Kaynak: http: ‘overheid nl‘overdesite prestatiemeting, Enrostat 22

Bu orneklere ek olarak, Danimarka’da farkli bir yaklagim izlenmigtir. Bireylere ydnelik
hizmetler ve girisimlere yodnelik hizmetler ayn siteler Uzerinden sunulmaktadir. Bu
yaklasim ingiltere’de de 2012 éncesinde izlenmistir. Ancak 17 Ekim 2012’de girisimlere
yonelik businesslink ve bireylere yonelik Directgov sitelerinin yerine bu sitelerin sundugu
hizmetleri birlestiren gov.uk sitesi hizmete sunulmustur [63].

Bu alanda yenilik¢i bir uygulama sadece belli e-devlet hizmetlerinin degil, bakanlik ve
diger kamu kurumlarinin tim internet sitelerinin benzer bir ara yuzle tek bir kamu internet
sitesi Uzerinden sunulmasidir (Sekil 3.13).
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Sekil 3.13 - Farkli kamu internet sitelerinin benzer ara yuzlerle sunumu

Cabinet Office

Budge
G
r
c

Mutuals - regional
roadshows

Regional roadshows about mutuals:
hear from public servants who have
formed mutuals and see when events
are happening in your region.

Attorney General's guidance to the legal
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Office

The case for the
prosecution: independence
and the public interest
Attorney General Dominic Grieve QC
MP considers some options for
reform of prosecution policy.
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Farkh kamu internet sitelerinin benzer ara yiizlerle sunumu

ORNEK

-

= Farkli kurumlara ait internet
siteleri ¢ok benzer ara yiizlerle
sunulmaktadir

» Kullanicilar ilk defa ziyaret
ettikleri bir kurumun internet
sitesini yabancilik gekmeden
kullanabilmektedirler

ingiltere’de 2012 yiinda GDS tarafindan baslatilan bir calismayla kamu internet siteleri
gov.uk/government adresi altinda birlestiriimeye baslanmigtir [64]. 2013 Mart itibariyle 24

bakanliktan 14’0, 300'den fazla kamu kurumundan 17’sinin internet siteleri bu adrese

tasinmistir. Bu site Gzerinden vatandaslar kamu kurumlarinin sayfalarindan ya da sanat
ve kultdr gibi konularda kamu faaliyetlerini 6zetleyen sayfalardan bilgi alabilmektedir

[65].

3.2.4.2 Hizmetlerin mobil ortamda sunulmalari

Gelismis Ulkelerde mobil uygulamalar gelistiriimesi icin kamuda ortak platformlar
kurulup, yol gdsterici rehberler yayimlanmistir. Ozellikle gelismis (lkelerde mobil devlet
uygulamalarinin gelistiriimesi Uzerine ¢alisiimaktadir (Sekil 3.14).
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Sekil 3.14 - Mobil e-devlet uygulamasi gelistirme girigsimleri kiiresel drnekleri

Hazalammig

"I Yapun asamasiada

Ozellikle gelismis iilkelerde mohil devlet uygulamalarimin BM’nin 190 iilkelik anketinde mobil platform
gelistirilmesi iizerine ¢alisilmaktadir kullanimimn arttigl gériismiistiir
Mobil yazihim Komu mobil vaziim  Kama mobil vazilim
gelistivme rehbervi  gelistivme plattormu  onay mekanizmasi Mobil deviet uygalamalars sunan ilke savist
29
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= %] [
ABD
2010 2012
Kamu 6demelerini mobil ortamda gerceklestirme
imkam saglayan iilke sayisi
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1 Rehber hazirlanmarmsg ancak mobil alandaki eksik ve firsatlar belirlenmigtir, rehberin yazilim geligtirme platformuyla birlikte yaymmlanmas: beklenmektedir
Kaynak: Diinya Bankasi, 2012, Maximizing mobile; BM, 2012, E-government Survey

Kiyaslarda temel alinacak ulkelerden ABD ve Giliney Kore incelendiginde bu Ulkelerin
ikisinin de mobil yazihm gelistirme rehberleri yayinladigi ve kamu mobil yazihm gelistirme
platformu kurmak igin galigma halinde olduklar gorialmektedir.

2011 itibariyle Gliney Kore’de kamu i¢ slreclerde kullanilan, bilgi ve hizmetlere ulasim
saglayan 160’tan fazla mobil uygulama gelistirmistir. Bu uygulamalarin belli standartlar
olusturulmadan hazirlanmasinin problemlere yol actgi, muikerrer uygulamalarin
uretildigi, farkh teknik standartlarn izlendigi ve mobil uygulamalar konusuna farkli kamu
kurumlarnnin farkli seviyede 6énem verdikleri tespit edilmistir. Bu sorunlarin Ustesinden
gelmek icin mobil uygulama gelistirme platformu hazirlanmasini da iceren 55 milyon
ABD dolan tutarinda bir yatirm programi hazirlanmistir. Ayrica Glney Kore Kamu
Yoénetimi ve Giuvenligi Bakanligrna (MOPAS) bagh Mobil e-Ticaret Destek Merkezi
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(Mobile e-Commerce Support Center) tarafindan kamuda mobil uygulama gelistirmeyle
ilgili kapsamli bir rehber hazirlanmistir. Rehberde yazilim geligtirme, guvenlik ve ara
yuzle ilgili dikkat edilmesi gereken hususlar 6zetlenmis, uygulamalarin kamuda kayit
ettirilmesi, onaylanmasi, hizmet seviyesinin takibiyle ilgili hususlari belirtilmistir [66].

ABD’de ise mobil uygulama alanindaki engelleri ve firsatlarn Ozetleyen, bu alandaki
onemli konulara dikkat geken bir calisma yayinlanmig, ortak mobil uygulama gelistirme
platformu hazirlanmasi Uzerine galismalara baglanmistir [67]. ABD’de ayrica e-devlet
kapisinda mobil platformlara ve hizmetlerin kategorilerine gére gruplanmig mobil e-devlet
uygulamalar tek noktada toplanmistir [68].

Diger ulkelerde de buyuk bir hizla mobil yazilim gelistirme faaliyetleri yurataldagua
gérdlmastir. BM’nin 190 Ulkelik anketinde mobil platform kullaniminin  arttigi
g6rismustir. Mobil devlet uygulamalar sunan tlke sayisi 2010’dan 2012’ye %107 artis
gOstererek 14’den 29 ullkeye c¢ikmis; mobil 6édeme imkani saglayan llke sayisi ayni
dénemde %94 artis gostererek 17°den 33’e ¢ikmistir.

Gelismig ve gelismekte olan ulkelerde gelistirilmis mobil uygulamalara ¢ok sayida 6rnek
vermek mimkiindir. Ornegin Kore’de kamu toplu tasima haritalarn ve trafik bilgisi iceren
mobil uygulamalar gelistirmistir. Ayrnica kullanicilarin kamu basvurularinin durumunu
inceleyebilecekleri, kamuya sikayet ve Onerilerde bulunabilecekleri mobil uygulamalar
geligtiriimistir. Kore elektronik kamu alimlari sistemi de 2005 yilindan beri elektronik
ortama aktariimis ve diizenli olarak giincellenmistir. italya’da kamunun gelistirdigi bir
mobil uygulama ise vatandaslarin kamu kurumlarinin adreslerine ulagmalarina ve
aldiklar kamu hizmetleri hakkinda geri bildirim yapmalarina izin vermektedir [69].

Kamu mobil uygulamalar sayisi artmaya basladik¢a bu konuda gorulmeye basglanan bir
uygulama ise mobil uygulamalarin tek bir noktada toplanmaya baslamasidir. ABD’de
kamu mobil uygulamalarn bir kamu internet sitesinde toplanmis ve site 2012 sonu
itibariyle 1 milyondan fazla ziyaret almis ve o6nemli basin kuruluglan tarafindan
tanitilmistir [70]. Kore’de de farkli kamu kurumlarnnin vatandaslara yoénelik mobil
uygulamalarini bir araya getiren bir mobil internet sayfasi kurulmustur. Buna ek olarak
girisimlere yonelik haberleri ve e-devlet uygulamalarini bir araya getiren ayri bir internet
sayfasi kurulmustur [69]. Avustralya’da Viktorya yerel yonetimine bagh kurumlar mobil
uygulamalarnni merkezi, aranmasi kolay bir listede birlestirmeye baslamistir [71].
Kiyaslamada temel alinan ulkelerde kamuya ait internetteki uygulamalar bir e-devlet
kapisinda birlestirilerek kullanicilarin  bu uygulamalara ulagsmasi kolaylastinimaya
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calisiilmaktadir. Mobil uygulamalarnn da tek noktada birlestiriimesinin benzer faydalari
olabilmektedir.

3.2.5 Kullanicilann Katiimiyla Kullanim Kolaylhidinin Geligtiriimesi

Kiyaslamada temel alinan tim Ulkelerde kamu internet sitelerinin kullanim kolayhgini
artirmak icin site icerik ve tasarimiyla ilgili rehberler yayinlanmistir. Ozellikle ingiltere,
ABD ve Hollanda’'da e-devlet hizmeti tasanm sirecini anlatan, hizmetin geligtiriime
surecine kullanicilanin katthminin nasil saglanabilecegini agiklayan kapsamli rehberler
hazirlanmistir. Hollanda’da e-devlet hizmetlerinin bu rehbere uyumunu bagimsiz
kurumlarin test edecegi bir mekanizma da kurulmustur. Ayrica gesitli Ulkeler ve Ulkeler
aras! kuruluslar kullanicilarin genel olarak e-devlet hizmetlerinden memnuniyetlerini
Olcecek anket ¢alismalarinda bulunmustur.

Kullanicilarin katilimiyla kullanim kolayligini gelistiriimek icin kiyaslamada temel alinan
tum ulkelerde e-devlet hizmeti tasarim surecini anlatan, hizmetin geligtiriime suirecine
kullanicilarin katihminin nasil saglanabilecegini acgiklayan rehberler hazirlanmigtir. Bu
alanda Hollanda’da ayrica bagimsiz kurumlarin kamu internet sitelerini kullanim kolayhgi
Olgutlerine uyum acisindan test ettikleri yenilik¢i bir mekanizma gelistirilmigtir.

ABD’nin yayinladigi hazirlama rehberi kapsaminda proje ekibi kurmaktan siteyi kullanici
katihmiyla gelistirmeye kadar tim adimlar agiklanmistir. Bunun yani sira tasarim rehberi
kapsaminda tasarim ve igerikle ilgili hususlar dnem seviyeleriyle birlikte paylasiimigtir.
Ayrica ABD Genel Hizmetler Yonetimi (GSA) bagvuran kamu kurumlarinin internet
sitelerini ya da site tasanmlarini test etmektedir ve test dncesi ve sonrasi tasarimlar
testin etkisini gostermek igin paylasiimaktadir [72].

Hollanda incelendiginde, ulkenin yayinladigi hazirlama rehberi kapsaminda internet
sitesinin ihale ydnetiminden sitenin yonetimine kadar gorevler, ekip Uyeleri (6rnegin
tasarimci, programci, yénetici) bazinda paylasiimistir. Tasarim rehberi kapsaminda ise
uyulmasi gereken kullanim kolayligi kurallari giincel tutulan bir kamu internet sitesinde
Ozetlenmistir. Bu internet sitesinde 6rnegin kamu internet sitelerinin internet adreslerinin
uymasi gereken kurallara, engelli vatandaslarin kamu sitelerini kolaylikla kullanabilmeleri
icin gerekli hususlara yer verilmigtir. Hollanda’da bu kurallara uyumu kamunun
yetkilendirdigi bir STK saglamaktadir. Uy ya da acikla (Pas toe of leg uit) politikasi
kapsaminda kamu kurumlar uymadigi kurallara ilgili detayli acgiklama saglanmakla
yukamladuarler. Uyumun olgumu konusunda kurallarin bir kismina uyumu otomatik olarak
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Olcen bir yazilim portalda sunulmustur ve diger kurallara uyumla ilgili uyum konusunda
gorevlendirilen STK’dan destek alinabilmektedir [73].

ingiltere’de 2011 yilinda kurulan ingiltere Kamu Elektronik Hizmet Kurumunun (GDS)
odak noktalarindan biri kamuda kullanici odakliliktir [74]. GDS kullanicilarin katihmiyla
kullanim kolayliginin artinlmasi konusundaki deneyimlerini topladigi kapsamh ve
kullanimi kolay bir rehber hazirlamigtir. Bu projelerin detaylan “6.3.1 Kullanicilarin
Katilimiyla Kullanim Kolayliginin Geligtiriimesi” kisminda incelenecektir.

Bunun yaninda ingiltere kullanici odaklilik alanina odaklanan ayrn bir kamu stratejisi
olusturmus sayili Ulkelerden biridir. Kamu Elektronik Stratejisi (Government Digital
Strategy) kapsaminda kamu elektronik hizmet oélcitleri hazirlanmistir. Olgitlerin beta
surimunde hizmet tasanminda kullanicilarin  katihminin - saglanmasinin - énemine
deginilmis, kullanici odakli e-devlet hizmetleri hazirlama asamalarn detayli olarak
aciklanmis ve kurumlara bu konuda izleyebilecekleri bir yol haritasi sunulmustur [75]
[76]. Strateji kapsaminda tiim bakanliklar sunduklan e-devlet hizmetleri arasinda yilda
100 binden fazla kullanilan hizmetleri bu élcitlere gére tekrar tasarlayacaktir. Oncelikle 7
bakanligin 3’er e-devlet hizmeti yeniden tasarlanacak, bu deneyimle diger bakanliklara
da e-devlet hizmetlerini yeniden tasarlarken destek verilecektir [77].

Avrupa ve Avustralya’da ulke capinda, tek bir e-devlet hizmeti yerine genel olarak e-
devlet hizmetlerinden memnuniyeti dlgmeyi amaglayan anketler yapilmistir.

Avustralya’da 2004 yilindan beri bireylerin e-devlet hizmetlerinden memnuniyeti 6lgmek
icin yapilan anketin hedefleri asagida listelenmistir [78]:

e e-Devlet hizmetlerinin kullanim oranini ve e-Devlet kullanimini azaltan unsurlar
belirlemek

e e-Devlet kullanan ve kullanmayan kullanici gruplarini belirlemek

e e-Devlet hizmetleri kullanici memnuniyet seviyesini, kullanici memnuniyetini
artiran unsurlan  belirlemek ve e-devlet hizmetleriyle ilgili kullanicilarin
beklentilerini anlamak

e Sonuglarn gec¢mis arastirmalarla karsilastinlarak e-devlete bakisi, hizmetlere
duyulan memnuniyeti ve e-devlet kullanicilarinin deneyimini anlamak

Bu alanda en guncel anket 2011 yilinda, rastgele aramalarla ulagilan vatandaslar
arasindan cinsiyet, yas ve yasadiklan bdlge olarak Avustralya’yr temsil edecek 3 bin
katilimcinin segilmesiyle tamamlanmistir. Kullanicilara kullandiklar e-devlet hizmetinin
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tipi ve demografik sorular sorulduktan sonra kullanici memnuniyetini anlamak igin bazi
sorular sorulmustur. Bu sorular arasinda 6rnegin aldiklari hizmetten memnun olup
olmadiklan, hizmeti kolayca bulup bulamadiklar, hizmeti kolayca kullanip
kullanamadiklar, hizmeti alma suresinden memnun olup olmadiklar gibi sorular
bulunmaktadir. Hizmetin herhangi bir yonuyle ilgili memnuniyetsizlik belirten kullanicilara
memnun olmamalarinin sebebi de sorulmustur.

Avrupa’da ise 2008 yilinda yapilan calismada oncelikle Uye Ulkelerdeki e-devlet
memnuniyeti 6lgme c¢aligmalan incelenmis, en iyi uygulamalar temel alinarak girisimler
ve bireyler icin 2 ayn anket hazirlanmigtir [79]. Avrupa’daki 10 pilot tlkede 10 bin
vatandas ve 4 bin girisimle bu anketler test edilmistir. Pilot calisma sonucunda girigsimler
ve bireyler igin 4 anket hazirlanmistir. iki grup icin de genel olarak e-devletten
memnuniyeti 6lgmeye yoénelik bir Kullanici Memnuniyeti Olgiim Anketi (User Satisfaction
Benchmark) ve tek bir e-devlet hizmetinden memnuniyeti 6lgmeye yonelik e-Hizmet
Degerlendirme Sistemi (eService Evaluation Tool) hazirlanmigtir. Bu anketler ulke
ihtiyaclarina gore 6zellestirilebilecek sekilde hazirlanmistir. iki tip ankette de kullanici
Ozelliklerinin anlasiimasina yonelik, e-devlet kullanimiyla ilgili, e-devletten memnuniyetle
ilgili ve e-devletin kullanicilara faydalariyla ilgili sorular bulunmaktadir [80].

Ornegin bireyler icin hazirlanan Kullanici Memnuniyeti Olcimii Anketinde kullanici
Ozelliklerinin anlasiimasina yoénelik asagidaki alanlarda sorular bulunmaktadir:

e Katilimcilarnn sosyo-ekonomik ve demografik 6zellikleri

e Katilimcilarin internet ve BiT hizmetleri kullanim sikligi

e Katihmcilarin kamu digi internet uygulamalarini  kullanim sikliklan ve bu
uygulamalardan duyduklar memnuniyet

e Katilimcilarin internete ve kamuya duyduklar given

e Katilimcilann kullandiklari kamu hizmetleri

Bireylerin e-devlet hizmetleri kullaniminin anlasilmasi igin ise bireylere dnce son 12 ayda
hangi kamu hizmetlerini kullandiklari sorulmakta sonrasinda bu hizmetlerin hangilerini
elektronik ortamda aldiklann ve elektronik ortamdaki hizmetlerden ne amacla
faydalandiklari (bilgi almak, form doldurmak, form goéndermek gibi) belirtmeleri
istenmektedir.

Kullanicilarin e-devletten memnuniyetini anlamak igin kullanicilara c¢esitli alanlarda
sorulara 10 puan Uzerinden cevap vermeleri istenmektedir. Sorular kullanicilarin
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elektronik ortamda kullandiklarini belirttikleri e-devlet hizmetinden ne kadar memnun
olduklari, e-devlet hizmetinin beklentilerini ne kadar karsiladigi, e-devlet hizmeti
sayesinde amaclarina ne derecede ulastiklan ve e-devlet hizmetini tekrar kullanmayi
tercih edip etmediklerini anlamaya yoneliktir.

Ankette son olarak kullanicilara e-devletle ilgili 8 fayda saylimakta ve e-devletin bu
faydalara sahip olduguna katilip katiimadiklarn sorulmaktadir.

Kullanici memnuniyetini 6lgmek icin yeni kullanilimaya baslanan bir bagka yontem ise
kamu sosyal medya kanallandir. BM e-Devlet Anketine goére incelenen 190 lGzeri BM
dyesi Ulkenin yaklasik %40’ inin kamu internet sitesinde vatandaslar kamu kurumlarini
sosyal medyada izlemeye c¢agiran baglantilar bulunmaktadir [13]. Kullanicilariyla sosyal
medyada ulasabilen kamu kurumlari, bu kanal geribildirim toplamak ve memnuniyet
seviyesini anlamak icin kullanabilmektedir. Ornegin ingiltere’de Yenilikci isletmeler ve
Yetkinlik Bakanhgi (Department for Business, Innovation & Skills) Twitter stratejisinde
vatandaslarin geribildirimlerine ulasmak, hizmetlerden memnun kalmamig vatandaslarin
memnuniyetsizlik nedenlerini anlayip sorunlarini ¢ézmek temel hedeflerden bazilan
olarak belirlenmistir [34].
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4 e-Devlet Hizmetleri Arz incelemesi

4.1 Kurum igi Etkinlik

Kamu kurumlarinda BT etkinligini 5 alan belirlemektedir (Sekil 4.1). Birinci alan farkli
birimlerin katkisiyla olusturulan ortak stratejidir. ikinci alan standartlastinimis etkin
surecler; Gguncl alan ortak yazihm, donanim, arayuz standartlan ve bitlnlesik hizmete
uygun teknik altyapiyr kapsayan teknoloji ve doérdincu alan hizlh karar mekanizmalarina
sahip BT odakll yonetim yapisidir. Besginci alan ise yetkin, motivasyonu ylksek
¢alisanlarin olusturdugu insan kaynagidir.

Sekil 4.1 - Kamu kurumlarinda BT etkinliginin 5 alani

G Strateji

* Farkl birimlerin katkisiyla
olusturulan ortak strateji

e Siirec¢ 9 Teknoloji o Yonetim yapisi

= Standartlastirilmis ® Ortak yazilim, ® Hizli karar mekaniz-
etkin siiregler donanim ve arayiiz malarma sahip BT
standartlar1 odakli organizasyon
* Biitiinlesik hizmete
uygun teknik altyapi

e insan kaynag

® Yetkin, motivasyonu yiiksek c¢alisanlar
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Kiyaslamada temel alinan Ulkeler kurum i¢i BT etkinligini artirmak icin BT'ye 6zel
uygulamalar gelistirmektedir. incelenen alanlarin neredeyse hepsinde kamu BT
etkinligini artiracak faaliyetlerde bulunmustur (Sekil 4.2). Kiyaslamada temel alinan
ulkelerin cogunda bakanliklar kamu BT stratejisi dogrultusunda bakanlik BT stratejileri
hazirlamistir. En kapsamli bakanlik BT stratejisi 6rneklerine planlanan BT yatinmlarinin
finansal etkisi gibi analizler dahil edilmistir.

Kamu BT projelerinin gergeklesme sirelerinin uzamasinin proje ilerlemesine olumsuz
etki ettigi fark edilmig, proje yonetimi alaninda kiyaslamada temel alinan ulkelerin
cogunda hizla degisen kosullarda sonu¢ uretmeye odakh cevik (Agile) metodoloji gibi
yeni metodolojiler kullanilmaya baslanmis ve bu konuda vyol gosterici rehberler
yayinlanmigtir. Bunlarin yaninda kamu BT projelerinin basar oranini yukseltmek igin BT
projelerine seffaflik getirilmis ve BT alaninda uzman kurum digi paydaslarin dahil oldugu
etkili proje denetleme suregleri gelistirilmistir.

Kamu BT birimlerinde teknoloji alaninda kiyaslamada temel alinan Ulkelerde birlikte
calisabilirlik alaninda teknik, semantik ve organizasyonel Olcitler farkli paydaslarin
katilimiyla belirlenmis ve AKKY yayginlastirma calismalarn yapiimistir. AKKY’nin kamu
projelerinde ve alimlarinda degerlendirilmesini sart kosan mevzuat kabul edilmis, kamu
BT vyoOneticilerine ve calisanlarina AKKY kullanimini anlatan rehberler hazirlanmis,
kamuda aclk standartlarin kullanimi artirmayi hedefleyen eylem planlari hazirlanmis ve
kamuda duretilen yazillmin AKKY olarak sunulmasiyla AKKY ekosistemine katkida
bulunulmaya baslanmistir. AKKY konusunda onemli bir husus AKKY’nin kamuda BT’de
daha ¢ok sunucu yazihmi ve yazilim gelistiricilere yénelik yazihmlarda kullanildigidir.

Ydnetim yapisi incelendiginde kiyaslamada temel alinan llkelerde kamu BT birimlerinin
idari hiyerarside bakanla aralarinda genellikle 1 ydnetici oldugu ve bakanliklarda
bakanlik BT esgidimunu saglayan BGM ofislerinin kuruldugu gorialmektedir.

BT insan kaynadi konusunda da (lkelerde farkli uygulamalar gériilse de cogu
uygulamanin ortak noktasi bu uygulamalarin kamuya BT vyetkinligi ylksek personel
cekme amacl olmalaridir. ikinci 6nemli bir nokta ise BT personeline farkli kurumlarda
calisma imkani saglanarak personelin deneyim kazanmasi ve kurum BT yetkinliginin
yukseltiimesidir. Merkezi BT birimi kurulan Ulkelerde BT personelinin 6nemli bir kismi
birden ¢ok bakanligin BT gereksinimleri (zerinde calisma imkani bulmaktadir. Diger
ulkelerde ise BT personelinin deneyimin artmasi icin BT personeline 6zel kurumlar arasi
kariyer planlari tasarlanmistir.
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Bu bulgular kamu internet sitelerinden saglanan bilgiler ve AB, BM gibi kurumlarin
raporlariyla ilerideki kisimlarda acgiklanacaktir.

Sekil 4.2 - Kurumigi etkinlik konusunda kiyaslamada temel alinan Ulkelerdeki

uygulamalar
Hizmet sunulmaktadie
@ Hizmiet bulonamamugt
Strateji Siireg Teknoleji Yonetim Yapist  insan Kaynaf
Cevik yazmhm  Etkili proje AKKY yaygin-
Bakanhk BT  metodolojisi denetleme Teknik lagtirlmas: Bakanbklarda BT personcline
stratejisi kullanimm siireci normlar cahgmalan BGM ofisi ozel politikalar
Y g™ 1
& e [X] %]
pamu
Hollanda

1 Kore’de bakanliklara 6zel, halka agik, kapsaml1 bakanlik BT stratejisi dokiimanlari tiim bakanliklar i¢gin bulunamamustir. Kore genelinde iilke BT stratejisi
bulunmaktadir.

2 Ozellikle giivenlik ve bulut biligimle ilgili 6l¢itler belirlenmigtir

Kaynak: Kamu internet siteleri, uluslararas: kuruluglann raporlarn

4.1.1 Kurumsal Bilgi Teknolojileri Stratejisi

Kiresel drneklerde Ulkeler BT stratejilerini bakanlik seviyesinde geligtirmeye baslamistir.
Kiyaslarda temel alinan (lkelerden ABD, ingiltere’de ve diger lilkelerden Danimarka’da
ulke BT stratejisi temel alinarak ve bakanliklarin zayif ve gulgla yanlan géz 6nunde
tutularak bakanlik BT stratejileri hazirlanmaktadir. En kapsaml 6rneklerde bakanlhk BT
stratejisinin igerigi su hususlarn kapsamaktadir: Bakanligin hizmet ettigi kesimler bazinda
vizyon ve hedefler, mevcut BT yapisi altinda yonetisim, teknik altyapr ve guvenlik,
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planlanan BT yatinmlari altinda bu yatinmlarin icerikleri, takvimi, yatinm miktar ve
finansal etkisi.

ingiltere kurumsal BT stratejileri alaninda incelenen lilkeler arasinda basarili érneklerden
biridir. Bagbakanlik kurumsal BT stratejisinde Bagbakanlik internet sitesinin kullanicilan
ve sitede kullandiklar kaynaklar incelenmis ve hedeflerin gerceklesmesi icin gerekli
eylemlere yer verilmistir. Ayrica stratejinin 6 temel hedefi belirlenmis, bu temel hedeflerin
gerceklesme durumuna ve hedeflerin gergeklestiriimesi icin gerek duyulacak ¢alismalara
yer verilmistir. Ornegin bu hedeflerden biri Bagbakanlik calisanlarinin elektronik
ortamdan maksimum faydalanmalarini saglamaktir. Bu dogrultuda Basgbakanlik BT
altyapisi incelenmig, kullanicilarin  sikintilart  anlasilmistir.  Bu  bilgiler 1s1ginda
Bagbakanlikta acik standartlardan faydalanan bulut temelli g6zimlere agirlik verilecegi,
Bagbakanlikta ayni dokiiman formatlan ve platformlarin kullanilacagi, bilgi guvenligi
uygulamalarinin yeniden degerlendirilecegi belirtiimistir. Bu dogrultuda 3 kilometre tasi
belirlenmistir [81]:

e Nisan 2013’e kadar Bagbakanlik’in yeni BT altyapisiyla ilgili takvim ve ¢6zum
yapisinin belirlenmesi

e Nisan 2013’ten itibaren ¢alisanlarin ortak galismasina izin verecek ¢ozimlerin
kullanilmasina baglanmasi

e Eylul 2013’ten itibaren kullanicilara farkli cihaz kategorilerinde (diztstu bilgisayar,
tablet ve akilli telefon gibi) daha fazla se¢genek sunulmaya baslanmasi

BT stratejisinin kurumsal stratejiye uyumu da énemlidir. Bazi kurum stratejilerinde 2012
yilinda ilk kez yeni format ve icerikle yayimlanan BT stratejilerinin kurum stratejilerine
uyumunun 2013’te kurum stratejileri hazirlarken saglanacagi belirtiimistir [82]. Farkh
kurumlar ise, érnegin Basbakanlk, kurum stratejisindeki temel hedeflerle BT stratejisinin
nasil értistigiini dokiimanin basinda aciklamistir. Ornegin Basbakanlik’in devleti daha
verimli ve etkili yapma hedefi dogrultusunda, Basbakanlk BT stratejisinde asagidaki
alanlara yer verilmistir [81]:

e Diger kurumlarla birlikte ¢alisilarak hikimetin elektronik ortamda dénidsimuntn
tamamlanmasi

e Kurumlar arasi birlikte ¢alisabilirligin gelismesi icin elektronik ortamda paylasimi
kolaylastiran ¢bzumlerin geligtiriimesi

e Kurum kararlarinda kullanilan verilerin kalitesinin artiriimasi

e Yenilik¢i kicuk ve orta Olcekli isletmelerle daha ¢ok calisiimasi
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Danimarka 6rnegi incelendiginde her bakanhgin devlet BT stratejisiyle uyumlu kendi
stratejileri ve hedefleri oldugu gorilmektedir [83]. Elektronik Ortama Gegis Ajansi
(Digitaliseringsstyrelsen) éncesinde BT ve Telekom Ajansi 2009 yilinda bakanliklarin
stratejilerini hazirlamalarina yardimci olmak igin tavsiyeler barindiran bir rehber
yayinlamistir. Bu rehbere goére her bakanhdin stratejisinin vizyon, hedef, ydnetisim,
teknik altyapi, BT gtivenligi, finansal detaylar ve eylem plani icermesi dnerilmektedir.

Kiyaslamada temel alinan ulkelerden Giliney Kore’de bakanliklara 6zel, halka agik olarak
yayimlanmig, kapsamli, finansal etki analizi iceren bakanlik BT stratejisi dokiimanlari tim
bakanliklar icin bulunamamistir. Guney Kore’de merkezi BT birimi kuruldugu igin
bakanliklarin BT stratejisi belirlenmesinin 6nemi azalmistir.

4.1.2 Bilgi Teknolojileri Suregleri

ABD’de uzun suren kamu BT projelerinin teknolojideki, kurumlarin ihtiyaclarindaki ve
yonetici kadrosundaki degisiklerden olumsuz etkilenecegi gobzlemlenmistir [28]. Bu
dogrultuda proje yoOnetiminde kiyaslamada temel alinan lUlkelerde hizla degisen
kosullarda sonug turetmeye odakl ¢evik (Agile) metodoloji gibi yeni metodolojiler kamuda
kullanilmaya baslanmis ve bu konuda yol gosterici rehberler yayinlanmistir.

Projelerin denetlenmesi alaninda ise kamu BT projelerine seffaflik getiren, kamu BT
projelerinin ilerleme ve maliyet durumlarini gosteren uygulamalar yayginlagmaya
baslamistir. Bu uygulamalar sayesinde 6zellikle ABD’de 6dnemli projelerden baslanarak
kapsamli proje degerlendirme sistemleri kurulmus bu sayede BT projelerinde 6nemli
tasarruflar saglanmistir.

Kiyaslarda temel alinan tum JUlkelerde Ozellikle kapsamli BT projelerinin
degerlendiriimesinde kurum disi, BT projeleri konusunda uzman paydaslarin dahil
edildigi proje degerlendirme sulrecleri kullaniimaktadir. Bu alanda guincel gelismelerden
biri de kamu BT ihalelerinin BT gereksinimlerine uygun dizenlenmesi konusunda
ABD’de ve ingiltere’de yakin zamanda calismalar yapilmis olmasidir. Kiiciik ve orta
Olcekteki sirketlerin ihalelere daha kolay katilmalarinin saglanmasi konusunda ABD’de
bir pilot calisma surdurilmektedir.

AB ve ABD ihale mevzuatlari uzun sureli projelere izin verilmesi, ihalelerde maliyet degil
deger odakli yaklasimin temel alinmasi gibi BT projelerine olumlu katkida bulunabilecek
hususlar icermektedir. Kiyaslamada temel alinan ulkelerde BT uygulamasi gelistirme
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alaninda ihale mevzuatindan muaf olarak tim kamu kurumlariyla sézlesme yapabilen ve
yine ihale mevzuatindan muaf olarak 6zel sektérden alimlar yapabilen kamu
kuruluglarina rastlanmamistir.

4.1.2.1 ihale siireci

ihale mevzuati konusunda ABD ve kiyaslamada temel alinan 2 (lkenin liye oldugu ve
¢cok sayida gelismis ulkenin mevzuatina temel teskil eden AB mevzuat temel alinmistir.
Gerekli gériilen kisimlarda diger kiiresel érneklerden de eklemeler yapilmistir. incelenen
ulkelerde kamu ihale mevzuatindan muaf kurum ve alanlara ¢ok az sayida rastlanmigtir.
ABD’de Devlet Malzeme Ofisine benzer iglevleri olan GSA disindaki kamu kurumlari
hizmet ya da drunin tek bir saglayicisi olmasi, ihtiyacin acil olmasi, uluslararasi
anlagsmalara uyum zorunlulugu gibi sinirlh sayida durum haricinde [84] kamu ihale
mevzuatindan muaf degillerdir. AB’de de sadece az sayida alanda kamu ihale
mevzuatinin digina cikilabilmektedir. Bu konuda temel muafiyet alanlari belirlenen
finansal limitlerin altindaki, savunma ve guvenlik alanlarindaki, tek hizmet veya urin
saglayicinin bulundugu alanlardaki, finansin bazi alt alanlarindaki ve kamu konut
projeleriyle ilgili alanlardaki ihalelerdir. Bu alanlar disinda kamu i¢i alimlarda da muafiyet
taninmis alanlar bulunmaktadir. Bir kamu kurumunun kendi kurdugu bir sirkete proje
yaptirmasi ve toplu satin alma birimlerinden yapilan alimlar da ihale mevzuatindan muaf
alanlar arasindadir [85].

ABD’de ve AB’de dizenlenen ¢ogu ihalede amag en iyi degeri sunan tedarikgiden alimi
yapmaktir. En iyi deger ve en dusuk fiyat farkli olabilmektedir. En iyi degerin
belirlenmesinde tedarik edilecek Urin ya da hizmetin kalitesi, kullanim suresi gibi
Ozellikleri, toplam sahip olma maliyeti (isletim, bakim ve idame masraflari) gibi hususlar
g6z dnlne alinmaktadir [86] [85].

ABD BGM’si birimlerden kisa sirede ¢ikti Ureten projelere agirlik vermelerini istese de,
Ornegin bilgi teknolojileri donanimlarinin (6rnegin dizistl bilgisayar) bakim ve yenileme
anlagsmalarinin 5 yillk yapilmasini saglayacak hazir anlagmalar bulunmaktadir [87].
AB’de de mevzuat dahilinde ihalesi yapilacak igle ilgili 1 yil gibi bir sire sinirlamasi
getiriimemistir [85]. Japonya’da da uzun vadeli isletme, bakim veya idame maliyeti
getirecek projelerin bu maliyetler de g6z o6nunde tutularak uzun vadeli ihalelerle
tamamlanmasi gerektigi belirtiimistir [88].

53



Kamu BT ihale surecleri incelendiginde gulncel gelismeler arasinda ABD’de ve
ingiltere’de BT ihale siirecini basitlestirmeye yénelik calismalar dikkat cekmektedir. Bu
calismalann ortak noktasi kamu ihale surecini 0zellikle dusiuk bedelli projelerde
tedarikgiler ve kamu personeli icin hizlandirmak, karmasik kisimlardan arindirmak ve
dolayisiyla kucuk ve orta olcekli isletmelerin kamu ihalelerine katilimini artirmaktir.

2012’de ABD’de o6zellikle 150 bin ABD dolarindan dusik degerli [89] BT projelerinin
gelistiriimesinde teknik sarthame hazirlanmasi, ihale sdrecinin ydnetimi gibi hususlarin
proje boyutu g6z 6nune alindiginda 6nemli zaman aldigi fark edilmis ve bu tip projelerde
ihale surecini basitlestirmek igin bir yazihm gelistirmigtir. Yaziim Mayis 2013’e kadar pilot
seviyede hizmet verecektir. Yazilimin amaglar asagida 6zetlenmistir [90]:

e Kuguk ve orta dlgekli isletmelerin kamu ihalelerine katiimalarini kolaylastirmak

e Kamunun kiguk ve orta Olcekli isletmelerle ilgili veriye erigimini kolaylastirmak
e Kuguk ve orta dlcekli isletmelerin elektronik ortamda teklif vermelerini saglamak
e Teknik sartname yazimini basitlestirmek

e Teklif degerlendirmesini hizlandirmak

e |hale verilerinin saklanmasini saglamak

Yazihmin moddlleri arasinda teknik sarthamelerin paylasilmasini saglayan teknik
sartname yazim (SOWComposer) moduli bulunmaktadir. Bu modul bu alandaki en iyi
uygulamalann yaylmasini ve teknik sarthame sablonlarinin  hazirlanmasini
kolaylastirmaktadir [91]. Bunun yaninda BidMaker modulu girisimlerin ihaleye katilma
surecini kolaylastinrken, BidMonitor moduli sayesinde gelen tekliflerin degerlendirilmesi
kolaylagsmaktadir [92].

ingiltere’de de mevzuatin izin verdigi élgiide en iyi BT satin alma érneklerine uygun bir
ihale siireci hazirlanmasi (zerine calisiimaktadir. Bu eylem en giincel ingiltere BT
stratejisi belgesi olan, 2012’de hazirlanmig Kamu Dijital Stratejisi'nin (Government
Digital Strategy) bir parcasidir [93]. Mevcut durumda bu alanda dnemli adimlar atilmistir.
100 bin avronun altinda degeri olan projelerde On yeterlilik aranmasi zorunlulugu
kaldinlarak girigsimlerin ve kamunun Gzerindeki idari yuk azaltlmistir. Daha buyuk
alimlarda da 6n yeterlilik sartlarinin basitlestiriimesi lizerinde calisiimaktadir. Ozellikle
yaziim geligtirilmesi ve BT altyapisi alanlarindaki BT projelerinde ara noktalar/fazlar
belilenmeye baslanmis, bu noktalarda projenin gidisatinin degerlendirilip kamunun en iyi
degerden satin alma yapmay basarip basarmadigi 6lgtlmekte, projenin gidisatina bu
karar temel alinarak karar verilmektedir. Buna ek olarak uzun zaman almasi planlanan
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kapsamh BT projelerinin birden ¢ok kuguk proje olarak ihale edilmesine baslanmistir.
Ayrica kamu kurumlarnnin ihaleye ¢ikmadan ihtiyaglarini paylasip girisimlerle gorus alis
verisi yapabilecekleri, dolayisiyla kamu kurumlan ve girisimler arasindaki iletigimi
gelistirmesi amaclanan bir internet sitesi gelistiriimektedir [94].

4.1.2.2 Proje Y6énetim Sireci

ABD’nin 2010 sonrasi BT Stratejisini acgiklayan 25 noktada federal BT yonetimi reform
uygulama planinin iki temel parcasindan biri olan buyuk olgekte BT programlarinin etkili
yonetimi kisminda projelerin hizla sonlandinimasi gerektiginin alti gizilmistir. Uzun suren
projelerin  teknolojideki, kurumlarin ihtiyaclarindaki ve yonetici kadrosundaki
degisiklerden olumsuz etkilenecegi belirtiimistir. Kamu BT projelerinde proje analizinin 3
aydan fazla sirmemesi gerektigi, proje baslangicindan itibaren en ge¢ 12 ayda c¢alisan
fonksiyonlarinin Uretilmesi gerektigi, proje baslangicindan itibaren en ge¢ 18 ayda
projenin son kullanicilara hizmet vermesi gerektigi belirtiimistir [28]. Kamu BT
projelerinde gorulen bu hizh ¢ikti Gretme ihtiyaci 6zel sektdrde uzun suaredir kullanilan,
hizla degisen kosullarda sonug uretmeye odakli gevik proje yénetimi gibi metodolojilerin
kamuda kullaniimaya baslamasina neden olmustur. Ornegin ingiltere’de kamuda BT’yle
ilgili 2010 yihnda Avam Kamarasr’'nda yapilan kapsaml bir ¢calismada kamunun BT
alaninda verimliligini artirmasi igin Onerilen 4 eylemden biri gevik metodolojinin kamuda
daha yaygin kullaniimasidir [95].

Cevik metodolojiyi kullanan kiresel o6rnekler arasinda kiyaslarda temel alinacak
lilkelerden ABD, ingiltere ve Hollanda yer almaktadir. ingiltere 6rnegi “6.3.2. Proje
Ydnetim Sureci” kisminda detayl olarak incelenip, ¢cevik metodoloji agiklanmistir.

ABD’de cevik metodoloji Savunma Bakanhgi, ABD Ulusal Havacilik ve Uzay Kurumu
(NASA), Patent ve Telif Ofisi, Gelir idaresi (Internal Revenue Service) gibi birimlerde
kullaniimaktadir. Mali Sorumluluk Ofisi (Government Accountability Office) kamuda ¢evik
yaziim gelistirmede en iyi uygulamalar ve karsilasilan zorluklan 2012’de yayinladigi
raporunda Ozetlemistir [96]. Hollanda’da ¢evik metodoloji bagbakanlik, icisleri bakanhgi
ve nufusa gore 2. bluyuk sehir olan Rotterdam’in belediyesi tarafindan kullaniimaktadir.
Kamu sosyal agi pleio.n'de kamuda gevik proje yonetimiyle ilgili paylagimlar yapiimis,
uygulama drnekleri ve ¢evik proje yonetimiyle ilgili etkinliklere de yer verilmigtir [97].

Diger Ulkelerden Danimarka’da da cevik proje yonetim metodolojisi ordu tarafindan
kullanilmaktadir. Kamu c¢evik metodoloji kullanan kurumlarla roportajlar iceren cevik
metodoloji rehberi hazirlanmistir [98].

55



Cevik metodolojinin yaninda, 6zellikle kapsami genis, uygulamasi uzun slrebilecek,
blylk ekiplerin birlikte calismasini gerektiren projelerde farkli, daha uzun suredir
kullaniimakta olan proje yo6netim metodolojilerinden de faydalaniimaktadir. ABD’de
Savunma Bakanh@i disindaki kamu kurumlarinda, tedarik¢i yénetiminden sorumlu kamu
personeli icin proje ydnetimi sertifikasyon programlar hazirlanmistir. Bu programda
personele 6rnegin is kinhm yapisi (Work Breakdown Structure) hazirlanmasi, toplam
sahip olma maliyeti (Total Ownership Cost) hesaplanmasi, Kazaniimis Deger Analizi
(Earned Value Management System) metodolojisinin uygulanmasi hakkinda bilgi
verilmektedir [99].

ABD Konut ve Cevre Bakanliginda (Department of Housing and Urban Development) da
kurum igin proje yonetim metodolojileri 6zellestirilmigtir. Nisan 2011 dncesinde kurumda
kurum icin Ozellestiriimis Sistem Gelistrme Methodolojisi (System Development
Methodology) kullaniirken, bu tarihten sonra Proje Yonetimi Enstitisi’nin
calismalarindan faydalanilarak hazirlanan Proje Planlama ve YoOnetim Yasam Dongusu
(Project Planning and Management Life Cycle) proje yonetim metodolojisine gegilmistir
[100].

Kamuda en kapsamli BT projelerini ydéneten kurumlardan biri olan ABD Savunma
Bakanhgi 2003’te kapsamli bir proje yénetim rehberi hazirlamistir [101]. Rehber proje
yonetimi alaninda o6nde gelen kurumlardan biri olan Proje Yonetimi Enstitisi’nin
(Project Management Institute) gelistirdigi Proje Yonetimi Bilgi Birikimi Kilavuzu (Project
Management Body of Knowledge) temel alinarak hazirlanmistir. Mevcut durumda ise
Savunma Bakanhdinda proje yonetiminde Kazanilmis Deger Analizi metodoloijisi
kullaniimakta ve bakanlik bunyesindeki Kazanilmis Deger Analizi Merkezi bakanlik
personeline proje yonetimi alaninda destek saglamaktadir [102].

4.1.2.3 Proje izleme Siireci

Proje degerlendirmelerini herkesin erisimine acik bir sekilde sunmak projelerin daha
etkin bir sekilde denetlenmesine yardimci olabilmektedir. Kiyaslamada temel alinan
ulkelerden ABD ve Hollanda’da bu yonde uygulamalar bulunmaktadir (Sekil 4.3).

Hollanda’da icisleri Bakanligrna bagh Organizasyon ve Yoénetim Genel Midurliigi
(Directoraat-Generaal Organisatie en Bedrijfsvoering Rijk) altindaki  Bilisim
Yayginlastirma Mudurlaga (Directie Informatiseringsbeleid Rijk) [103] 6nemli BT
projelerinin ilerlemesini takip etmekte ve riskli kabul edilen ya da 20 milyon avrodan
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blyuk BT projeleri ilerleme raporlarnni internet sitesinde paylagmaktadir. Sitede
projelerin bltce ve planlanan bitis tarihlerindeki degisiklikler gorulebilmektedir [104].

ABD’de BT projelerine seffaflik getiren BT Gdstergeleri (IT Dashboard) sitesinde kamu
BT projeleri igin ayn ayn projelerin batgeleri, harcama durumlari, o projelerden sorumlu
BGM’lerin  projelerle ilgili degerlendirmeleri ve projelerin ilerleme durumlarn
sunulmaktadir. Projelere bakanlik seviyesinde de bakilabilmekte ve bakanliklarin
performanslari karsilastirilabilmektedir. 2009°da bu sitenin gelistiriimesiyle ABD’nin proje
izlemeyle ilgili uygulamalarn hizla gelistiriimis ve bu sayede 6énemli tasarruf ve etkinlik
artisi saglanmistir, Bu konu ”6.2.1 Proje  izleme Siireci” kisminda detayli sekilde
incelenecektir.

Sekil 4.3 - Kamuda BT proje yénetiminde seffaflik
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Kiyaslamada temel alinan diger Ulkelerde de BT konusunda o6zellesmis, izledikleri
projelerin sahibi kurumlardan bagimsiz proje izleme yapilarn kurulmustur. Bu yapilarin
Ozellikle kamunun en buylk BT projelerinin degerlendiriimesinde aktif rol oynadiklari
goérilmektedir. Gliney Kore 6rneginde BT projeleri Kamu Ydnetimi ve Guvenlik Bakanhgi
altindaki Bilisim Yayginlastirma Stratejisi Ofisi (Informatization Strategy Office)
tarafindan degerlendiriimektedir. Bilisim Yayginlastirma Stratejisi Ofisi tim 6nemli BT
projelerini ve BT sistemlerini kapsayan bir degerlendirme yapmaktadir. Mart-Nisan
déneminde degerlendirmede kullanilacak kistaslar gdzden gecirilmekte, gerekirse
guncellenmektedir. Merkezi kamu kurumlarindan bu kistaslara karsilik gelen bilgiler
derlenerek bilisim yayginlastirma degerlendirme endeksi (Informatization evaluation
index) hazirlanmakta, bu endeks temel alinarak projeler Kamu Ydénetimi ve Guvenlik
Bakanhgi tarafindan degerlendiriimekte ve degerlendirme raporu Basbakan’a
sunulmaktadir [105].

ingiltere’de de 5 milyon sterlinin tizerindeki tim kamu projeleri, dolayisiyla bilyiik kamu
BT projeleri de Nisan 2011'de kurulan Onemli Projeler Ofisi (The Major Projects
Authority) tarafindan degerlendiriimektedir. Kurumlara bu degerlendirmelerden en verimli
sekilde faydalanmalar konusunda yol gésteren rehberler de yayinlanmistir [106]. Onemli
Projeler Ofisi kamu BT projelerini degerlendirmenin yaninda Bakanliklarin ve baglh ve
ilgili kurumlannin Bilgi ve lletisim Teknolojileri (BiT) ekipmanlarini, sistemlerini ve
hizmetlerini iceren 1 milyondan fazla BIT varliginin bulundugu Varlik ve Hizmetler
Veritabanindan (Asset and Services Knowledgebase) faydalanarak kamu BIT
projelerinde mukerrerligi dnlemektedir [107].

4.1.3 Birlikte Calisabilirlik Olgiitleri ve Agik Kaynak Kodlu Yazilim

Kurumlarnn birlikte calisabilirligini artirmak icin kiresel 6rneklerde teknik, semantik ve
organizasyonel olgutler belirlenmektedir. Kurumlar bu ol¢itleri izleyerek teknik, semantik
ve organizasyonel alanlarda karar slreclerini basitlestirmekte ve diger organizasyonlarla
uyum icinde calisabilmektedir. Kiresel Orneklerde bu olgltleri iceren kilavuzlar
hazirlanmis, bu délgitler, 6zellikle teknik alandaki olgutler, farkli paydaslarin katilimiyla
belirlenmistir. Olciitlerde gézetilecek kritik hususlar secilen élciitlerin internet sitelerinde
herkese acik sekilde paylasiimasi, glincel tutulmasi, katilimciigin tesvik edilmesi ve
Olgutlere uyumun takip edilmesidir.
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Kamu Hizmetlerinde Kullanici Odaklilik ve Etkinlik mevcut durum raporunda da belirtildigi
gibi AKKY guvenilirlik, esneklik, toplam sahip olma maliyeti gibi bazi alanlarda Kapall
Kaynak Kodlu Yazilima (KKKY) gére daha avantajli olabilmektedir. Bu avantajlardan
faydalanabilmek icin kamuda AKKY kullaniminin artinlmasi hedefleyen uygulamalar
g6zlemlenmistir. AKKY tim yazilim pazari incelendiginde bazi alanlarda KKKY’den daha
fazla kullanilmaktadir. Ayni sekilde kamuda da AKKY daha c¢ok sunucu yazilimi ve
yazilim gelistiricilere yonelik yaziimlarda kullaniimaktadir. AKKY’nin kamuda daha c¢ok
kullaniimasini saglamak igin kuresel o6rneklerde kamu projelerinde ve alimlarinda
degerlendiriimesini sart kosan mevzuat kabul edilmis ve kamu BT yoneticilerine ve
calisanlarina AKKY kullanimini anlatan rehberler hazirlanmigtir. Bunlara ek olarak
kamuda aclk standartlarin kullanimi artirmayi hedefleyen eylem planlari hazirlanmis ve
kamuda duretilen yazillmin AKKY olarak sunulmasiyla AKKY ekosistemine katkida
bulunulmaya baslanmistir.

Kamuda BT'yle ilgili teknoloji alaninda baska 6énemli bir husus ise buylk veridir. Buyuk
veri yeni bir teknoloji olmayip, uzun zamandan beri gelisme gosteren teknolojilerin
glinimuzde ekonomik ve sosyal fayda igin kullanilabilirlik esigini asarak ortaya ¢ikarttigi
bir kavram olarak tanimlanabilir. Blyuk veri, hacim olarak yiuksek miktarda veriyi, daha
hizli islem gucune sahip yeni donanimlan (bellek ici veri isleyiciler) ve hizla geligen
makine 6grenimi, dogal dil isleme ve Oruntlu tanima gibi yapay zeka yazilim araglarini
icermektedir. Blyuk veri bir veri tabaninda saklanan yapilandiriimig veriler olabilecedgi
gibi, belli bir dizene uygun olmadan olusturulmus, yapilandinlmamis verileri de
icermektedir (6rnek sosyal aglardaki ve forumlardaki mesaj icerikleri, sistemlerin tutmus
oldugu sistem gunlukleri). Blyuk veri gézimlerinin kullaniimasi kamuya farkli alanlarda
firsatlar sunmaktadir. Buyuk verinin saglamis oldugu firsatlardan yararlanmak ve bu
alandaki yetkinlikleri gelistirmek amaciyla Ulkeler yatinm programlarnni aciklamaya
baslamistir:

e Hizla buyuyen dijital veri hacminden yararlanmak amaciyla ABD Hukumeti Mart
2012'de "Buyuk Veri Arastirma ve Gelistirme Girigsimini" baslatmigtir. Girigimi
baglatmak Uzere bir araya gelen alti bakanlik ve diger kurumlar muazzam
miktarlardaki dijital verinin islenmesindeki erisim, organizasyon ve analizler gibi
konulara yonelik gerekli araglarin ve tekniklerin gelistiriimesi icin 200 milyon
dolarin Gzerinde bir kaynak saglama taahhidinde bulunmustur.
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e ingiltere hiikiimeti biylk veri ve enerji verimliligi yiksek bilisim teknolojileri
alanindaki arastirmalara 6numuzdeki iki yil boyunca 189 milyon sterlin ayirmayi
planlamigtir.

Kiiresel érneklerde bu alandaki calismalarla ilgili daha detayl bilgiye Bilgi ve iletisim
Teknolojileri Destekli Yenilikgi Coéziimler Ekseni mevcut durum ve kuresel érnekler ve
Ulke incelemeleri raporlarinda deginilmistir.

4.1.3.1 Birlikte Galisabilirlik Olgitleri

Kiresel drneklerde birlikte galisabilirlik 6lgutleri farkh paydaslann katilimiyla belirlenmistir
(Sekil 4.4).

Sekil 4.4 - Merkezi yonetim teknik kilavuzlar kiresel drnekleri

Aciklama
R * 2000 yilinda uyulmas1 zorunlu teknik olgiitler gesitli paydaglarin
w katilimiyla belirlenmis, 2005°e kadar giincel tutulmusg ve dlciitlere
ingiltere uyum yeni yatirimlarin onay1 i¢in gerekli kilmmigtir
. _201_2’de daha kapsan_ﬂl 61.(;1:it1erin belirlenmesine temel olugturacak 1 /Bi rlikte cahsabilirlik
Ingiltere Referans Mimarisi dokiimani hazirlanmigtir dlgiitlerinde kritik
hususlar
N * Standardizasyon Kurulu ve Forumu’nun destegiyle Igisleri Bakanhg " Olgﬁtler. tim tlke
g biinyesinde Hollanda Hiikiimeti Altyap1 Kilavuzu hazirlanmigtir orneklerinde halka agik
Hollanda . portallarda
= Olgiitlerin yanmnda, onlara nasil uyum saglanaca@ hakkmda da | paylagimaktadir
kapsamli rehberler hazirlanmigtie ‘
— Giincellik
. — Katihmeihk
VAN * Uyum zorunluluguna gore siniflanmis 200 kadar veri ve iletisim
\ N 4 olctitleri bir kamu portalinda birlestirilmigtir * Qlgiitlere uyumun
Danimarka takip edilmesi

J

= AB kamu hizmetlerinin birlikte ¢aligmasi i¢in gereken cergeve
e olusturulmustur

AB
* AB capmda teknik slgtitlerin belirlenmesi siireci olugturulmugtur

Kaynak: Interoperability Solutions for European Public Administrations, 2010, European Interoperability Framework (EIF) for European public services; Directive
98:34/EL of the Eurcpean Parliamentand of the Council; xoev.de; digst.dk; HM Government, 2012, Open Standards Principles; epractice.en; National Computing
Centre, 2008, Case Study: The e-Government Interoperability Framework (e-GIF), procurement and innovation policies in action
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Teknik élgitler konusunda ingiltere’de 2000 yilindan beri calismalar yapilmistir, 2000
yilinda ilk yayinlanan teknik kilavuzda, uyulmasi zorunlu teknik olgatler gesitli paydaslarin
katilimiyla belirlenmig, Olgutlere uyum yeni yatinmlarin onayi igin gerekli kihnmigtir.
2011'de yayinlanan ingiltere kamu BT stratejisinde birlikte calisabilirligin dnemine
deginilmis ve Mart 2012’de Basbakanlk teknik, semantik, ve organizasyonel alanlarda
kurumlarin birlikte calisabilirligine katkida bulunacak ingiltere Referans Mimari (UK
Government Reference Architecture) dokimanini hazirlamistir. Bu dokiman
kapsaminda birlikte calisabilirligin saglanmasi igin semantik alanda Bilgi Referans
Modeli (Information Reference Model), organizasyonel alanda isletme Referans Modeli
(Business Reference Model) ve teknik alanda Teknik Referans Modeli (Technical
Reference Model) hazirlanmistir. ingiltere Referans Mimarisinin amaci farkli kamu
kurumlarinin hizmetlerinin uyum ve tutarhgini saglamak olarak aciklanmistir [108]. Bu
dokiman temel alinarak kapsamli olarak birlikte ¢calisabilirlik 6l¢utleri belirlenmeden once
2012’de acik devlet vizyonu icin uyulmasi zorunlu prensipler yayimlanmistir.

Tum kamu kurumlarinda kullanilabilecek bazi teknik 6lgutlere ise kamunun ihtiyacglan goz
Onlne alinarak o©ncelik verilmig, Ornegin son kullanici cihazlanyla ilgili o6lgutlerin
belirlenmesi kamu BT stratejisine dahil edilmistir. Olgitlerle ilgili teknik cerceve, dlgiitlere
uyumun Olc¢ulme kriterleri ve olgutlere uyumun saglanma takvimi belirlenmistir, dlgutlerin
son haline getirilmesi Uzerinde c¢alisiimaktadir [109] [110].

Hollanda érnegine bakildiginda birlikte calisabilirlik alaninda igisleri Bakanhginin
yayinladigi ve periyodik olarak glincelledigi Hollanda Hikumeti Altyapi Kilavuzu (NORA)
onemlidir [111]. 2007°’de genisletilen ve 2009’da strateji bélimU de eklenen bu kilavuz,
Ekonomi Bakanhgrna bagl Standardizasyon Kurulu ve Forumu’nun belirledigi BIT
alanindaki tanimlan ve teknik standartlar da barnndirmaktadir. NORA'da semantik
alanda da dlcgltlere, 6rnegin meta veri Olcltlerine yer verilmistir [112]. Yasal baglayicihgi
olmamasina ragmen NORA, kabine kararlar veya yerel meclis kararlari ile birlikte BiT
alanindaki oncelikli kaynak olarak kabul edilmektedir. Bu standartlarin yaygin kullanimini
saglamak icin Standardizasyon Kurulu ve Forumu BGM’ler i¢in bir rehber hazirlamistir.
Bu rehberde BGM’lerin yapmasi gereken; mevcut projelerde kullanilan teknik dl¢itlerin
denetlenmesi, yuklenicilerin uyulmasi gereken teknik ol¢itlerle ilgili bilgilendiriimesi gibi
faaliyetler 6zetlenmistir [113].

italya’da da semantik ve teknik birlikte galisabilirlik 6lgiitleri belirlenmistir. Yaklagik 30
dokimandan olusan Kamu Birlikte Calisabilirlik Sistemi (Sistema Pubblico di
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Connettivita e Cooperazione) teknik ve semantik birlikte calisabilirlik o6lgutlerini
icermektedir. Sistemin temelli Dijital Yonetim Yasasi'na (Codice dellAmministrazione
Digitale) dayanmakta ve glincellemesi Kamu Birlikte Calisabilirlik Sistemi Calisma
Kurulu ve Ulusal Kamu Yénetiminde Bilgi islem Merkezi (Centro Nazionale per
lInformatica  nella  Pubblica  Amministrazione) tarafindan  yuritilmektedir.
Guncellemelerde merkezi ydnetime, yerel yonetimlere ve uzmanlara danisiimaktadir.
Kamu BT projelerinin sisteme uyumu test edilmekte ve uyumlu hizmetlerin listesine
Ulusal Kamu Yénetiminde Bilgi islem Merkezi (izerinden ulasiimaktadir [114]. Kamu
Birlikte Calisabilirlik Sistemi gincel tutulmakta, érnegin semantik alanda glncel AB
Olcltlerine uyumu Uzerinde calisiimaktadir. Bu dogrultuda sistemin Sema ve Ontoloji
Katalogu (Catalogo Schemi e Ontologie) kismi kamu verisinin yeniden kullaniminin
gerekleri ve guncel AB miktesebati g6z 6nuine alinarak gincellenecektir [115].

AB Uye devletlerin e-devlet ¢ozimlerinin birlikte calisabilirligi givence altina almak ve
pazarda bélinmenin dnune ge¢mek icin gesitli calismalar yarutmektedir. 2010 yilinda AB
Komisyonu tarafindan onaylanmis Dijital Gandem’in 24’Uncli eylemi Avrupa birlikte
calisabilirlik stratejisi ve gercevesi belirlenmesini gerektirmektedir. Bu dogrultuda Avrupa
Komisyonu Aralik 2010°da Avrupa Birlikte Caligabilirlik Stratejisi ve Avrupa Birlikte
Galisabilirlik Cercevesi yayinlamistir [116]. Dijital GiUndem’in  26’inci eylemi bu
cercevenin 2013’e kadar Uye Ulkelerde yurarlige konmasini 6ngérmektedir [117]. Dijital
Gundem’in 27’inci eylemi ise aglk standartlar ve birlikte ¢alisabilirlik alaninda Malmé ve
Granada Bildirilerinde kabul edilen hususlarnin Uye ulkeler tarafindan 2013’e kadar
yurarlige konmasini 6ngérmektedir. Bu bildirgelerde Uye Ulkelerde acgik standartlarn
desteklenmesi, ulkelerin birlikte calisabilirlik ¢ercevelerinin AB birlikte ¢alisabilirlik
gercevesine uyumunun saglanmasi, vatandas ve bireylerin Uzerindeki idari yuku
azaltacak, birlikte galisan, verimli kamu hizmetleri sunulmasi gibi kamuda BT alaninda
Oonemli kararlar alinmigtir [118]. Bu ortak standartlarin kamuda uygulanmasini saglamak
icin Dijital Glindem’in 23’{incii eylemi kapsaminda BIT standartlarinin kamu alimlarinda
nasil kullanilacagini aciklayan detayli rehberler hazirlanacaktir [119].

Ayrica Dijital Gundem’in  97’inci eylem kapsaminda Avrupa vatandaslan ve
girisimcilerinin sinirlardan etkilenmeden diledikleri yerde ikamet etmek, calismak, egitim
gormek ve emekli olabilmek gibi kamu hizmetlerini Avrupa igindeki sinirlardan
etkilenmeden alabilmeleri icin e-devlet hizmetlerinin Avrupa genelinde ulasilabilir
olmasini saglayacak calismalar baslatimistir. Oncelikle énceligi yiiksek sinirlar arasi
hizmetler belirlenecek, bu hizmetlerin 2015’e kadar elektronik ortamda sunulmasi
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sa@lanacaktir [120]. Ayrnica 2011 yiinda kamuda IPv6 kullanimi ve entegrasyonuyla ilgili
pilot proje baslatiimis ve 89’'uncu eylem ile lye devletlerin e-devlet hizmetlerini IPv6’yi
desteklemesi gereksinimi AB Komisyonu tarafindan onaylanmistir [121].

Bunun yaninda AB kurumlarinin daha etkin bir sekilde birlikte ¢calisabilmelerini saglamak
icin 164 milyon avro butceyle AB AB Kamu Kurumlar igin Birlikte Calisabilirlik Cézumleri
(ISA) kurumu kurulmustur. Kurumun eylemleri 4 kategoride 6zetlenebilir:

1. Guvenli bilgi iletisimi: Veri iletisiminin arttigi giinimuazde verinin glvenli ve guvenilir
bir sekilde iletisimine ihtiyag oldugu belirtiimistir. Sorunsuz ve guvenli veri iletigimi
onlundeki idari, teknik ve mevzuata dair engellerin agilmasi konusunda bu alanda
ulkeler arasi ve belli sektorlere odaklanmis projelerde calisilmaktadir. Bu alanda
yapilan bazi 6rnek ¢alismalar asagida 6zetlenmistir:

o AB e-devlet sistemlerinin semantik birlikte ¢alisabilirliginin geligtiriimesi: AB
e-devlet sistemleri arasindaki veri akig yapisinin karmasik oldugu, bu
karmasikligin da farkh kurumlarda verinin farkli yorumlanmasi, ortak
kullanilan meta veri yapilarinin olmamasi, referans veri listelerinin eksikligi
gibi sebeplerden dolayi oldugu belirtilmigtir. Bu sorunlarin giderilmesi igin
cesitli hedefler belirlenmistir. Ornegin, lye (lkelerin meta veri politikalar
incelenecek ve meta verinin 6nemi yénetimlere anlatilacaktir. Uye (lkelerin
semantik tanimlar, meta veri ve referans veri setlerinin ayni temellere
oturtulmasina caligilacaktir [122].

o Avrupa Cografi Bilgi Altyapisi (Infrastructure for Spatial Information in
Europe) icin yeniden kullanilabilir referans platformu gelistiriimesi: AB’de
bu alanda standartlar belilenmesine ragmen, uygulamada AB ulkelerinde
farkliliklar gorulebildigi belirtiimigtir. Bu alanda AB’de yapilmis ¢calismalarin
incelenmesi, eksik moddlllerin belirlenmesi ve referans platformun
olusturulmasi igin AKKY moddllerin olusturulmasi hedeflenmektedir [123].

o Kamu verisine sinirlararasi erigimin gelistiriimesi: Kamu omurga
veritabanlarina farkh AB Ulkelerinin erigebilmesinin faydalan olacagi
belirlenmis ve bu dogrultuda lUye uye Ulkelerin omurga veritabanlarina
diger uye ulkelerin erisimine izin verecek ortak bir gergeve gelistiriimesine
karar verilmistir [124].

2. Birlikte c¢alisabilirlik mimarisi: Sektorler ve Ulkeler arasi BT altyapilarinin birlikte
calisabilirligi Gzerine galismalar yapilmaktadir. Ortak mimariler konusunda anlagmaya
varilmasi, ortak mimari yapinin hazirlanmasi, ortak mimari yapinin gincel tutulmasi,
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bu mimari yapi Uzerinde ortak yapitaglan Uzerinde anlasmaya variimasi ve bu
yapitaglarinin geligtiriimesi ana eylem alanlandir. Bu alanda yapilan bazi 6rnek
calismalar asagida 6zetlenmistir:

o AB birlikte ¢alisabilirlik mimarisinin gelistiriimesi: Yapilan 6n ¢alismalarda
birlikte calisabilirlik alaninda mimari konuda yol gOsterici calismalarin
eksikligi belirtiimistir. Bu sorunu ¢6zme amaciyla kamu hizmetlerinin
sunulmasinda AB kamu kurumlan arasinda bilgi aligverigini artiracak bir
Avrupa Birlikte Calisabilirlik Mimarisi’nin gelistiriimesi hedeflenmektedir.

o Modern bir BIT standardizasyon politikasi olusturulmasi: AB kamu
kurumlan mevcut durumda e-devletle ilgili teknik standartlan tlke ¢apinda
belirlemektedir. e-Devlet hizmetlerinin AB c¢apinda birlikte caligabilir
standartlarda hizmet vermesini saglamak icin Standart ve Tanimlarin
Degerlendiriimesi i¢in Ortak Yontem (Common Assessment Method for
Standards and Specifications) adi altinda bir mekanizma gelistiriimektedir.

3. Yeni AB mevzuatinin BiT’e etkisinin belirlenmesi: Mevzuat degisikliklerinin BT

sistemleri tarafindan desteklenmesi gerektigi anlasiimis, mevzuatin BiT {izerine
etkisinin mevzuat hazirlanma asamasinda dikkate alinmasi, bu sayede mevcut
¢6zlmlerin yeniden kullaniimasi hedeflenmektedir.

Destek eylemleri: Belirlenen mimariler ve standartlarla ilgili bilinirlik ¢alismalari,
birlikte calisabilirlikle ilgili farkindalik ¢alismalari, kurum ve (lkeler arasi ortak ¢alisma
ve iletisimin gelistiriimesi gibi alanlarda ¢alismalar yapiimaktadir.

Bu eylemler kapsamlan asagida oOzetlenmis 5 blydk Olgcekte pilot projeyle
desteklenmektedir:

1.
2.

Adalet alaninda e-CODEX

Farkli tye ulkelerin kamu hizmetlerinin birlikte caligabilirligi alaninda Sinirlar arasi
Hizmetler icin Basit Prosedurler (Simple Procedures Online for Cross- Border
Services)

Saglik alaninda epSOS

Elektronik kimlik bilgisi alaninda Sinirlar Arasi Glvenli Kimlik (Secure Identity Across
Borders) 2.0

Elektronik satin alma alaninda Tum Avrupa’da Elektronik Kamu Alimlandir (Pan
European Public Procurement Online)
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Ornegin Aralik 2010’da baslatiimis Subat 2015’e kadar yiiriitiilmesi planlanan e-CODEX
pilot programinda 3 ana hedef bulunmaktadir. Bu hedefler lye Ulkelerdeki girisim ve
bireylerin diger Gye Ulkelerdeki yasal bilgi ve slreclerle ilgili kolay ve gtivenli bir sekilde
bigiye ulasmasi, ortak standartlar ve bilgi sistemlerinin birlikte ¢alisabilirligi saglanarak
Ulkeler arasi yasal sureclerin etkinliginin artinlmasi, standartlar ve ortak c¢ézimler
belirlenerek Ulkeler arasi yargi streclerinin verimliliginin artinlmasidir.

Bagka bir ornek Sinirlar arasi Hizmetler icin Basit Prosedurler (Simple Procedures
Online for Cross- Border Services) projesidir. Girisimlerin diger Ulkelerde faaliyet
goOstermek igin ¢cok sayida regulasyona uymalari gerektigi, bu durumun girisimler dnemli
miktarda idari yuk getirebilecegi fark edilmistir. Mevcut durumu iyilestirmek icin proje
kapsaminda girisimlere yoOnelik 6nemli Ulkeler arasi hizmetlerle ilgili standartlar
belirlenmekte ve bu Ulkeler arasi hizmetlerin tGlkelerin e-devlet kapilarindan verilmelerini
saglamak icin gerekli caligmalar yapiimaktadir [125].

Bu projelerin yaninda AB BT projelerinde kullanilacak teknik Ozellikleri iceren kapsamli
bir arama motoru olusturulmustur. Bu teknik ézellikler 6 AB uye Uulkesi, iki AB kurumu, 3
standart belirleme kurumu ve 4 BT 06zel sirketinin katlimiyla belirlenmistir. Teknik
Ozelliklerin yeniden kullanimi ile hem kamu kurumlarn yazihm gelistirme sureclerinin
basitlestiriimesi hem de birlikte ¢alisabilirligin gelistiriimesi amaclanmaktadir [126].

Almanya 0Orneginde ise belediyeler teknik olgutlerin belirlenmesinde aktif rol
oynamaktadirlar. Bremen belediyesi bunyesinde faaliyet gosteren BT Standartlan
Esgudim Kurumu (Koordinierungsstelle fur IT-Standards), 6zellikle veri iletisim alaninda
kapsamli teknik olcitleri Kamu idaresinde XML (XML in der offentlichen Verwaltung)
cercevesi altinda belirlemigtir.

4.1.3.2 Acik Kaynak Kodlu Yazilimin Kullandigi Alanlar

Yazihm pazarinda AKKY’nin lider oldugu alanlar arasinda internet tarayicisi ve sunucu
yazihimi alanlar bulunmaktadir (Sekil 4.5).
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Sekil 4.5 AKKY’nin lider oldugu alanlarin érnekleri

Internet tarayicisi pazar paylan Aktif internet sitesi sunucu yazilim pazar paylari
Subat 2013 Temmuz 2012
Kaynak AKKY! pazar pay
Sunucu yazilimi
Statcounter 58 markas1 paylasilmamis

Kapali

kaynak
kodlu
Clicky 55
W3counter 49
Acik
kaynak
Net 37 kodlu
Marketshare

1 Chrome tarayicisinin kodunun énemli kismi Chromium projesi altinda AKKY olarak paylasildig: i¢in Chrome AKKY olarak kabul edilmistir. AKKY pazar payina
Chrome ve Mozilla Firefox tarayicilari dahil edilmistir, daha kiigiik AKKY internet tarayicisi projeleri de var oldugu igin verilen pazar paylar1 bir alt limit olarak
kabul edilebilir

Kaynak: chromium.org, en.wikipedia.org/wiki/Usage_share_of web_browsers#Net_Applications .282004_Q4_to_present.29,

en.wikipedia.org/wiki/Web_server#Market_share

internet tarayicilar pazarina bakildiginda, cogu kaynak AKKY internet tarayicilarinin
pazarin yarisinda ya da vyarisina yakin bir kisminda kullanildigini belirtmektedir.
Kaynaklar arasindaki farklarin cesitli sebepleri bulunmaktadir. Ornegin bazi kaynaklar
kullanici, diger bazi kaynaklarin ise ziyaret sayisinin temel alarak 6lgim yapmakta ve
kaynaklar élgtimlerini farkl sunucular Gzerinden gergeklestirmektedir.

Aktif internet sitelerinin sunucu yazihmi pazar paylarina bakildiginda, 600 milyonun
uzerinde internet sitesinden elde edilen sonuclara gore AKKY pazar payinin %74 oldugu
gorulmektedir. Burada dikkate alinmasi gereken bir husus kurum ici hizmet veren,
internetten erisime agik olmayan ag sunucularinin gogunun bu pazar pay! hesabina dahil
edilmemis olmalandir. Bu ag sunucularinda diger sunuculara gore farkl oranda AKKY
kullaniliyor olmasi mimkuanddr.
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AB’de kamuda bazi alanlarda AKKY BT birimlerinin destegiyle Kapali Kaynak Kodlu
Yazihm’a (KKKY) gére daha yogun kullaniimaktadir. Avrupa Kamu Yoénetimlerinde Acik
Kaynak Kodlu Yazilim Kullanimi Projesi (OSEPA) anketi sonucunda BT birimlerinin diger
birimlere kiyasla AKKY kullanimini daha ¢ok destekledikleri gdézlemlenmistir (Sekil 4.6).
OSEPA anketi 19 Avrupa ulkesinde 1000’in Gzerinde katihmciyla 2011’in son ¢eyreginde
10 haftallk bir dénemde elektronik ortamda tamamlanmis bir ankettir. Anket
katihmcilarinin yaklasik Gcgte ikisi kurumlannda teknik bir alanda calisirken, diger
katilimcilar teknik olmayan konularda calismaktadir. Ankete katilan BT caliganlarinin
%55’i AKKY'yi desteklemis, %17’si cekimser kalmis; diger birimlerde ¢alisanlarin %20’si
AKKY’yi desteklemis, %38'’i cekimser kalmistir.

Sekil 4.6 - AB kamu kurumlarinda AKKY destegi

2012
BT biriminin kullandig: sistemlerde daha ¢ok AKKY
BT birimleri a¢ik yazihm kullammina daha aciklardir kullamlmaktadir
® Sunucularda AKKY son kullanic1 bilgisayarlarindan
daha yogun kullamlmaktadir
AKKY yazilimin desteklenme orani® Yazihmin yarisi ya da daha fazlasinin AKKY olma orami!
Sunucu %32
B'11.g1 'teknolo.]llerl 055
birimi
Mas.austu/dlzustu 9420
bilgisayar
e ® Yazilim gelistiriciler normal kullanicilardan daha
D 1 %20
iger birimler % fazla AKKY kullanmaktadir
— AB anketinde sadece yazilim gelistiriciler tarafindan
kullanilan test ortami, yazilim hatasi raporlama

yazilimlarinda AKKY kullanim orani sorulmustur
— 2 yazilim alaninda da ¢ogunlukla AKKY
kullanildig belirtilmistir

1 Ankette bu alanda yar1 yariya ya da daha fazla AKKY yazilim kullanan anket katilimcilarinin bu konuda gériis belirtmis anket katilimcilarina oranidir
2 BT ve yo6netim birimlerine, BT birimlerinin ve BT harici birimlerin AKKY konusundaki yaklagimlari sorulmus, tiim birimlerin gériislerinin ortalamasi alinmistir

Kaynak: AB, 2012, Synthesis report on the OSEPA survey results, based on quantitative factors
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BT birimlerinin AKKY’ye yonelik pozitif yaklasimlarinin BT birimlerinin  kullandigi
sistemlerde daha ¢ok AKKY kullaniimasinin etkisi oldugu distnudlmektedir. AKKY BT
birimlerinin ydénettigi sunucularda ve BT birimlerinde c¢alisan yazilim gelistiricilerin
kullandigi yazihmlarda daha fazla kullaniimaktadir. Yazilimlarinin yarisi ve fazlasi AKKY
olan sunucularin orani %32, masaulsti ve dizlstlu bilgisayarlarda bu oran %20’dir.
Yazihm gelistiriciler normal kullanicilardan daha fazla AKKY kullanmakta, &zellikle test
ortami ve yazilim hatasi raporlama yazilimlarinda gogunlukla AKKY’yi tercih etmektedir.

AB’de AKKY’nin daha yogun kullanildigi alanlar detayl olarak incelenmigtir (Sekil 4.7).

Sekil 4.7 - AB kamu kurumlarinda gogunlukla AKKY veya KKKY tercih edilen alanlar

AB kamu kurumlarinda gogunlukla belirtilen tipte (agik ya da kapali kaynak kodlu) yazilim kullaniima orani’, 2012

A¢ik kaynak kodlu yazilimin daha fazla? kullanildig: alanlar Kapah kaynak kodlu yazihmin daha fazla kullanildig alanlar

Anketler (Middleware)

(6rn. Limesurvey) 74
’ v Veritabani 79
Sunucu Sunucu isletim
Sosyal yazilimlar . . 74
1 azihmi
(6rn. Mediawiki) 7 yazrimt sistemt

Sunucu Kaynak planlama (ERM) 68
azihmi
y Web sunuculari 67 Intranet 60

(6rn. Apache)

Web/igerik Y&netimi, 3 Son.kullgnlcl ‘ ‘ 96
Bloglar (6rn. Wordpress) Son kullamict isletim sistemi
yazihm Ofis 78
Proje yonetimi 74
Test ortamlart 65 Hem Kurumsal uygulamalar :| 03
Yazihm sunucularda | (Corporate Applications)

istivict hem de son
gelistirici i ;
kullanicilarda Givenlik 81

yazhm | Hata raporlama 60
kullanilan iliski yonetimi (CRM) 73

(6rn. Bugzilla)
yazihmlar
1 Ankette bu alanda yar1 yariya ya da daha fazla belirtilen tipte yazilim kullanan anket katilimcilarinin bu soruya cevap veren anket katilimeilarina oranidir
2 Ankette katilimcilara bu yazilim alanlarinda ne yogunlukta agik kaynak kodlu yazilim kullandiklari sorulmustur. Eger bu alanda sadece veya ¢ogunlukla agik kaynak
kodlu yazilim kullandigimni belirten katilimcilar, ayn: alanda sadece veya ¢ogunlukla kapali kaynak kod kullandiklarimi belirten katilimeilardan fazlaysa o alanda
kamuda daha fazla agik kaynak kodlu yazilim kullanildigi sonucuna vartlmistir

Kaynak: AB, 2012, Synthesis report on the OSEPA survey results, based on quantitative factors

Ornegin sunucu ve yaziim gelistirici yazihmlan arasinda anket yazilimlar, sosyal
yazilimlar, internet sunuculari, internet igerik yonetimi, test ortamlari ve hata raporlama
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yazilimlan gibi alanlarda AKKY kullanimi gogunluktadir. Diger tarafta, ara katman,
veritabani, sunucu igletim sistemi, kaynak planlama gibi sunucu yazilimlarinda, son
kullanicilara yodnelik son kullanici igletim sistemi, ofis yazilimi gibi alanlarda ve hem
sunucularda hem son kullanici bilgisayarlarinda kurulan guvenlik, iligki yonetimi gibi
yazilim alanlarinda KKKY kullanimi gogunluktadir.

4.1.3.3 Acik Kaynak Kodlu Yazilimin Yayginlastirilmasi

Kiresel orneklerde AKKY’In kamuda daha yaygin kullaniimasini saglama c¢abalarn
gorulmektedir. Bu konuda kiyaslarda temel alinacak ulkelerde ve Avustralya, Brezilya,
Danimarka, ispanya’da da AKKY’nin yayginlasmasi alaninda calisiimistir (Sekil 4.8).

Sekil 4.8 - Kamuda AKKY kullanimini tesvikleri kiiresel 6rnekleri

ORNEKLER
* Thale siirecinde AKKY yazihmlarinin da % ABD
Mevzuat degerlendirilmesini zorunlu tutan ya da tavsiye eden @ Avustralya
mevzuat yaymlanmistir <
& Ingiltere
® Kamu kurum ve kuruluglarina AKKY kullaniminda % ABD
Rehberler yol gosterecek dokiimanlar hazirlanmigtir @ Avustralya
@ Brezilya
% Ingiltere
= Glivenirligi ispatlanmis kabul edilen AKKY listeleri % Ingiltere
hazirlanmigtir
= Kamuda agik standartlarin uygulanmasi, kamuda 3 Hollanda
Eylem planlar AKKY’le ilgili teknik yetkinligin artirilmasi ve * ingiltere
/Hedefler AKKY kullanimina dair rehberlere uyumun
saglanmasiyla ilgili eylemler belirlenmis, kurumlara & Kore
hedefler konmustur
= Kamu yazilimi1 AKKY olarak paylasilmaktadir % ABD
Kamunun AKKY @ Brezilva
ekosistemine katkilari Y

P .
== Danimarka

€: Bask Bolgesi

Kaynak: Kamu kurum ve kuruluglarimin internet siteleri
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ihale siirecinde AKKY’nin degerlendirmesini zorunlu tutan veya tavsiye eden
mevzuatlar hazirlanmig, kamu kurum ve kuruluglarina AKKY kullaniminda yol gosterecek
ve guvenilirligi ispatlanmis AKKY listeleri olan rehberler derlenmistir. Kamuda acik
standartlarin uygulanmasi, AKKY ile ilgili teknik yetkinligin artinimasi ve AKKY
kullanimina dair rehberlere uyumun saglanmasiyla ilgili eylemler belirlenmis ve AKKY
ekosistemi kamu kaynaklaryla gelistirilen yazilimlarin AKKY olarak paylasiimasiyla
gelistirilmistir.

Ornegin Giiney Kore’de merkezi kamu BT birimi olan NCIA 2015'te diinyada kamuda en
basaril bulut bilisim sistemine sahip olma hedefi ¢cercevesinde merkezi NCIA’da AKKY
kullanim oranini %40’a yikseltme hedefi koymustur [127].

Bu alandaki giincel egilimlerden biri kamuda uretilen yazihmin AKKY olarak paylasilarak
AKKY ekosisteminin guclendiriimesidir. ABD’de Beyaz Saray, Savunma Bakanlgi,
Finansal Hizmetlerde Tuketiciyi Koruma Birosu (U.S. Consumer Financial Protection
Bureau), NASA gibi kamu kurumlan son yillarda Github AKKY paylasma platformuna
katilmis, kod paylasimina baslamistir. Yerel yénetimlerden ispanya’daki Bask bélgesinde
bu konudaki en kapsamh uygulamalardan biri bulunmaktadir. Kamu kaynaklariyla
uretilen yazilim ¢ézamlerinin AKKY olarak paylasiimasi 2012°de yasalastinimistir [128].
Brezilya’da da aralarinda kamu kaynaklariyla Uretilen yazilimlar da olan bazi yazilimlar
AKKY olarak bir kamu internet sitesinde paylasiimistir. Sitede kullanicilar, yazilim
gelistiriciler ve yazilimla ilgili hizmet saglayicilar arasindaki iletisimi kolaylastirmak igin
mesajlasma ve diger paylasim sistemleri gelistirilmistir. Ayrnica sitede AKKY
gelistiricilerine paylastiklan yazilimin farkli strimlerini saklamalarina ve kullanicilarin
yazilimlarinda karsilastiklan hatalan takip etmelerine izin veren mekanizmalar
sunulmustur [129].

Bu alanda guncel ve kamu kuruluslarina yardim etmeye yonelik galismalardan biri
ingiltere’de yayinlanan AKKY Secgenekleri 2.0 (Open Source Options 2.0) listesidir.
Listedeki yazilimlar proje kapsaminda degerlendirimeden onaylanmis sayillmasa da
guvenirliklerini ispatlamis kabul edilmektedir ve liste AKKY sec¢enekleri konusunda kamu
BT yodneticilerini bilgilendirmek amagl hazirlanmistir. Listede sunucu yazilimi, veritabani,
yazilim gelistirme ve test ortami, bulut bilisim, glvenlik, proje yonetimi gibi alanlarda
Oonde gelen AKKY &rnekleri paylasiimigtir [130].

Brezilya’da kamuda AKKY kullanimini artirmakla ilgili calismalarin yapildigi tlkelerdendir.
Ulkede 6ncelikle AKKY yazilimla ilgili cercevenin belirlenmesi icin ABD’de gelistirilmis
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Genel Kamu Lisansina (General Public License) benzer bir lisans Kamu Marka
Anlasmasi (Public Brand Agreement) adi altinda hazirlanip, mevzuata dahil edilmistir
[131]. Ayrica kamu kurumlarninin AKKY’ye gecis deneyimlerini paylastiklarn, AKKY’yle
ilgili mevzuat ve kamu stratejisine yer verilen, AKKY’yle ilgili egitim takvimlerinin
paylasildigi bir kamu internet sitesi kurulmustur [132].

Ozellikle son kullaniciya ydnelik sistemlerde en kapsamh AKKY’ye gegcis
programlarindan biri olan Munih belediyesinin 2003’te baslattigi LiMux projesi de
Onemlidir. Projede son kullanicilarn iceren 14 bin kullanicinin gogunlukla AKKY
kullanimina gegirilmesi hedeflenmistir [133]. Oncelikle isletim sistemi yerine ofis
yaziiminda AKKY’ye gecilmeye baslanmistir [134]. Proje kapsaminda belediyeye Ozel
bir Linux surimda, LiMux, gelistiriimistir. 2012 Haziran itibariyle 15 bin kullanici e-posta,
internet tarayici ve ofis yazilimi alanlarinda AKKY kullanmaktadir. 11 binden fazla
kullanici ise AKKY igletim sistemi kullanmaktadir [135].

AB’de kamuda AKKY’nin yayllmasi 6ninde kamu ¢alisanlar tarafindan gorilen en biylk
engel guvenlik cekinceleri, kurumsal ve teknik sorunlardir. AB kamu kurumlarinda
yapillan OSEPA anketine gére AKKY kullaniminin éniinde gérilen en blyuik 5 engel
kurumdaki atalet, kurum icinde teknik yetkinlik ve deneyim eksikligi, egitim ve destek
eksikligi, idame ve teknik destek veren BT sirketi eksikligi ve kurumun kaltartadur (Sekil
4.9).

Anket sonugclan arasinda KKKY ile birlikte calisma sorunu da 4 farkli baglik altinda
incelenmis ve Onemli sorunlar arasinda yer almistir. Ayrica anket segeneklerinde
olmayan guvenlikle ilgili kaygilan katilimcilarin %9%’i ©6nemli bir bariyer olarak
belirtmislerdir.
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Sekil 4.9 - Kamuda AKKY kullaniminin engelleri

2012

1 en kiigiik, 5 en biiyiik engel

Ankette verilen puanlarin ortalamasi

Kurumsal
atalet

Kurum i¢inde teknik
yetkinlik ve deneyim eksikligi

Egitim ve destek eksikligi

Idame ve teknik destek
veren BT sirketi eksikligi

Kurumsal kiiltiir

3.35

3.23

3.18

3.14

Kaynak: AB, 2012, Synthesis report on the OSEPA survey results, based on quantitative factors

3.44

AKKY yazilimin kamuda yaygin kullanilmasinin éniinde goriilen en 6nemli 5 engel

Bunlarin yaninda anket
seceneklerinde
olmamasina ragmen
katilimeilarin %5°1
giivenlikle ilgili
kaygilarin dnemli bir
bariyer oldugunu

\belirtmislerdir

4.1.4 Bilgi Teknolojileri Yénetim Yapisi

Kiyaslara temel alinacak ulkeler incelendiginde BT yonetim yapisi konusunda iki ortak
egilim gorilmektedir: birincisi bakanliklarda BT birimleriyle bakan arasinda az sayida

birimin bulunmasi, digeri de bakanlik seviyesinde BGM ofislerinin kurulmus olmasidir.

Kiyaslara temel alinacak Ulkelerden ABD ve ingiltere’de, BT biriminin idari hiyerarside
bakana uzakhgi disiktiir. idari hiyerarside bakana uzaklik BT biriminin (istiindeki bakan
dahil yénetici sayisi olarak tanimlanmis olan bakana uzaklik! ABD icin 1,9 ve ingiltere

icin 2,1°dir (Sekil 4.10).

1 Yeterli bilgiyi internet sitelerinde saglamayan kabine Uyesi 6 bakanlik (department) disindaki bakanliklar igin

hazirlanmigtir
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Sekil 4.10 - Bakanliklarda BGM’nin bakanliktaki en st dizey yetkiliye ya da bakana

uzakhgi
% ABD % ingiltere
Birimin idari hiyerarside Birimin idari hiyerarside
Bakanhk kurumda en iist diizey Bakanhk kurumda en iist diizey
(Department) yetkiliye uzakhgs (Department) yetkiliye uzakligs
; . Enerji ve Iklim ; R
Tarm ; 3 Degisikligi : 3
Isgticii ; 3 Hazine i 3
Hazine i 3 Yenililfg‘:i_li:_slenneler 1,
L i ve yetkinlik 7
Sehireilik : 3 Yerel yonetim 2
I?:lslen bakanlig1 12 cisleri bakanligt :l i
Ulke Gavenligi :ﬂ 2 Cevre ve Koy Isleri :I 2
Igigleri i ;
5 12 Egitim 2
Devlet 12 :
: Uluslar arast Kalkinma 2
Adalet 2 '
: Saglik
Saghk i 2 ~oe 2
Ticaret :I | ; Is ve Emeklilik g
Egitim : 1 z Disisleri : %
Enetji 1 , Icisleri 2
Asker Emeklileri 1 i Savunma : 2
Ulastirma 1 Adalet 2
A A
Ortalama 1,9 Ortalama 2,1
Kaynak: Bakanlik internet siteleri

BGM’nin Ust dlzey yoOneticiye uzakligindan baska énemli bir husus BGM’lerin kurumdaki
yetkileridir. Ornegin Ingiltere’de Ulastirma Bakanligi BGM'si kurumun BT stratejisini
hazirlamakta ve ilerlemesini takip etmekte, veri gtivenligi ve veri paylasimi politikalarinin
uygulamasini saglamakta, kurum BT projelerinin ilerlemesini takip etmekte ve kurumun
ana BT tedarikgileriyle olan iliskilerini dliizenlemekte ve kurumun yonetim kurulunda
bulunmaktadir [136]. Diger kurumlardaki BGM’lerin farkli yetkilere sahip olduklan
durumlarla karsilasiimaktadir [137]. Ornegin 2011 yilinda yapilan kamu BGM’leri
anketinde 17 merkezi yonetim BGM’sinin hepsinin kurumun énemli kararlarinin verildigi
yonetim kurulunun bir Gyesine bagl olarak calistiklan ancak bu BGM’lerden sadece
2’sinin bizzat yonetim kuruluna tye olduklarn gorilmustar. BGM’ler Gst dizey yOnetime
yakin olsalar da vyetkili olmadiklann durumlarda aldiklan kararlar kurumlarda
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uygulanmayabilmektedir. Bu kapsamda ingiltere kamu denetim birimi BGM’lerin kamu
kurumlarnin stratejik kararlarinda daha etkin rol oynayabilmeleri icin yonetim kuruluna
uye olmalarr ya da yonetim kurulunu BT’yle ilgili kararlarda yonlendirebilmeleri
gerektigini belirtmistir [138].

Kiyaslara temel alinacak (lkelerden Giiney Kore, ABD, ingiltere ve Hollanda’nin bakanlik
seviyesinde BGM ofisleri oldugu gézlemlenmektedir (Sekil 4.11). Bu ulkelerde bakanhk
BGM ofislerinin kurulus yillan sirasiyla 1998, 1980, 2003 ve 2008’dir. Bakanlik BGM’leri,
bakanlik blnyesinde bilgi teknolojilerinin esgudimini saglamakta, Devlet BGM’si ise
bakanlik BGM’lerinden olusan bir konseye baskanlik etmektedir.

Sekil 4.11 - Bakanlik seviyesinde BGM kiiresel érnekleri

Bakanhk Bilgi Genel

Ulke Miidiirii ofisleri kurulug yili!
= Bakanlik Bilgi Genel
Miidiirleri, bakanlik —
biinyesinde bilgi — A.B.D. 118’0
teknolojilerinin
koordinasyonunu Y g
1998
saglamaktadir & Kore —
= Kamu Bilgi Genel . . .
Miidiirii bakanlik Bilgi * Ingiltere A
Genel Miidiirlerinden
olusan bir konseye PN
baskanlik etmektedir 2008
$ ~ Hollanda DU

1 Baz ilkelerde ofisler dnce bakanliklar bazinda kurulup sonra bununla ilgili mevzuat geligtirildigi igin ilk BGM ofisi kurulma tarihi bu kisimda verildiginden daha
eski bir tarih olabilir
Kaynak: Kijoo Lee, Diinya Bankasi, Eyliil 2004, The Role of CIOs in Korea's Public Sector, 1980 Paperwork Reduction Act, House of Commons. 2003,
Work and Pensions Minutes Of Evidence. Appendix
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BGM'lerle ilgili baska bir husus ise 6zellikle Ingiltere'de kurum BGM'lerinin
cogunlugunun calisma deneyimlerinin 6zel sektér agirlikh olmasidir. 2011 itibariyle
BGM’lerin yaklasik %401 cogunlukla 6zel sektoérde, yaklasik %35’i ise 6zel sektérde ve
kamuda benzer slirelerde ¢alismistir [138].

4.1.5 Bilgi Teknolojileri insan Kaynagi

Kiresel orneklerde BT personeline yodnelik uygulamalar incelenmis ve c¢ogu ulkede
kamu kurumlarinin personele sagladiklar imkanlar, farkli istihdam bigimleri, 6zlik haklari
gibi alanlarda BT personeline diger benzer seviyede egitim almis ve benzer seviyede is
deneyimine sahip personele gbére onemli avantajlar sunan kurallar olmadigi
gézlemlenmistir. Ancak oérnegin ingiltere’de kamuda tim kamu igin belirlenen maas
sinirlarinin digina ¢gikmadan sahip ortalama BT personelinin 6rnegin benzer deneyime
sahip ortalama istatistik personelinden daha fazla maas aldigi gézlemlenmistir [139].

BT personelinin 6zelliklerinin dikkate alindigi énemli alanlardan biri ise alimdir. ise
alimda BT personelinin basarisina yardimci olabilecek o6nemli kistaslar géz Onune
alinmaktadir. Ornegin ABD’de detayli BT kadrolari ve bu kadrolar icin gerekli 6zellikler
belirlenerek kurumlarnn insan kaynagi uygulamalarinin benzer olgutlerle yurGtilmesi
saglanmistir. Farkli BT kadrolarinda ihtiya¢ duyulabilecek genel yetenekler arasinda
detaylara dikkat etme, bilgi yonetimi, problem ¢bzme, strese dayanikllik gibi yetenekler
belirlenmistir. Teknik yetenekler arasinda ise risk yonetimi, internet teknolojisi, BT
performans ydnetimi gibi alanlar belirlenmistir [140]. BT personeline énemli avantajlar
saglanmamasi durumuna iki temel istisna bulunmaktadir. BT personeline daha fazla
farkh kurumlarla ¢alisma imkani sunulmakta ve ylksek potansiyel gbsteren personele
daha hizli yikselme imkani sunan kadrolar olusturulmaktadir.

Farkh kurumlarla calisma imkani saglanmasi agisindan BT personeline bazi kiresel
drneklerde diger personele gore daha fazla imkan taninmistir. Ornegin Giiney Kore,
Danimarka, Hollanda gibi llkelerde merkezi kamu BT birimi sayesinde BT personeline
farkli kurumlarla galisma imkani verilmekte, BT deneyimleri zenginlestiriimektedir.

Tam BT kadrosuna diger kadrolara goére 6nemli avantajlar saglanmasa da, kiyaslamada
temel alinan ulkelerin cogunda yetkin BT uzman ve yoneticileri yetistiriimesi igin ylksek
potansiyel goOsteren adaylara farkli kamu kurumlarinda deneyim kazanma ve hizl
yukselme imkanlarn saglanmistir. Kiyaslarda temel alinacak ulkelerden ABD, Hollanda ve
ingiltere’de bu konuda kurumsallastinlmis uygulamalar mevcuttur. Almanya’da da bu
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konuda calismalar baslamistir (Sekil 4.12). Yiiksek potansiyel gosteren adaylara yonelik
bu uygulamalarda farkli is alim sekilleri izlenmekte, farkli 6zlik haklan ve performans
degerlendirme sistemleri uygulanmaktadir.

Sekil 4.12 - Kamuda yetkin BT uzman ve ydneticileri yetistirme girisimleri kiresel
ornekleri (1/2)

Ozel
sektorden
basarih
isimlere
kamuda 1 yil
calisma
imkani

Kamu BT
uzmanlarina
farkh
kurumlarda
calisma
imkam

Adayhk
kriterleri

Secme siireci

Saglanan
imkanlar

Calisma alanlar:

PRESIDENTIAL
INNOVATION FELLOWS

= (Ozel sektorde

basar1

PN .
() Hollanda Kamuda BT

alaninda basar1

Katilimeilarin
makaleleri ve
Ozgegmisleri
inceleniyor

Goriismeler

Bagvuru
mektubu

Cevrimigi test

Sorigmeler

= Ortaseviye *

kamu
yoneticisi
maas1

= Farkhi
problemler
lizerine
caligma
imkani

Aralarinda agik
kamu verisi gibi
konularin
oldugu 9 alan

= Alanlar yillik
olarak
giincellenmekte

= BT konusunda
destek isteyen
tim kamu BT
projeleri

Kaynak: A B.D. Bilgi Genel Miidiri, Ocak 2011, Recommendation to Forma Whitehouse Fellowship Program, whitehouse.gov/innovation fellows;
http:/s'www.i-interimrijk nl/

Etkisi
" ABD’de programa

katilan ilk grup
yardimiyla
e-Devlet kapisimni
daha kullanict
odakli hale

getirmek gibi 5
onemli yazilim
projesi tamamlandi

Hollanda’ daki
cogu bityiik kamu
projesinde bu
ekipteki caliganlar
bulunmustur

ABD 0rneginde Ozel sektorde basaril kisilere kamuda 6 ay ya da 1 yil galisma imkani
saglandigi gortulmektedir. Her yil gincellenmekte olan, aralarinda agik kamu verisi gibi
konularnn oldugu 9 alanda, 6zel sektdrde basarili olan kigilerin kamu blinyesine katiimasi
amaclanmaktadir. Bu c¢alisanlara orta seviye kamu yoneticisi maasi verilmektedir.
Calisanlar ilk birka¢ hafta boyunca Vasington D.C.'de ¢alismakta, daha sonra birlikte
calistiklar kamu kurumunun kararina gore ¢alismalarina Vasington D.C.’den ya da tele-
¢alisma usullyle bagka bir konumdan devam edebilmektedir. Bu ¢aligsanlar bagvurulari
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ve O0zgecmisleri incelendikten sonra mulakatlar sonucu ise alinmaktadir. Bu programa
katilan ilk grup yardimiyla e-devlet kapisini daha kullanici odakh hale getirmek gibi 5
onemli yazihm projesi tamamlanmistir.

Hollanda o6rneginde kamu BT uzmanlarnna farkli kurumlarda cgalisma ve deneyim
kazanma imkani saglandigi gérilmektedir. Kamuda BT alaninda basarli ¢caliganlara, BT
konusunda destek isteyen tum kamu BT projelerinde, farkli problemler tzerinde calisma
imkani saglanmaktadir. Adaylar bagvuru mektubu, ¢evrimici testler ve mualakatlar sonucu
secilmektedir. Hollanda’daki gogu bluyuk kamu projesinde bu degisim programina katilan
calisanlar yer almistir.

ingiltere 6rnegi incelendiginde, BT yetkinligi yiiksek adaylara kamuda yiikselme imkani
saglandigi goértlmektedir. Ortalama Ustli notlarla lisans derecesi tamamlayan ya da
lisansiustl dereceye sahip kisilere ortalama kamu giris seviyesi maaslarindan %20’ye
kadar daha ylksek maas, 4-5 yil icinde terfi ve tavsiye saglayan deneyimli bir rehber gibi
imkanlar sunulmaktadir. Cevrimici testler, yannm gunlik bir milakat ve sinav programi ile
ise alinan bu kisiler Londra ve disindaki gesitli BT merkezlerinde ve BT politikasi
tasarlama, kamuya ve vatandaslara yonelik hizmetlerin sunumu gibi alanlarda ige
alinmaktadir. Bu program ingiltere’de {niversite mezunlar icin en iyi 10 isveren arasinda
secilmistir (Sekil 4.13)

ingiltere’”de GDS kurumu da yetkin BT insan kaynagini kurum biinyesine cekmeye
calismaktadir. GDS aradigi adaylarin GDS’de ne gibi goérev ve sorumluluklar
ustlenecegini detayl olarak anlatan, deneyimli ¢alisanlara yonelik ig ilanlarn hazirlamigtir.
Ornegin doldurulmak istenen bir pozisyonla ilgili belirtilen 7 sorumluluktan biri ekip analiz
ve tavsiyelerini Ust yonetimle paylagsmak ve Ust yonetimden onay almaktir [141]. Buna ek
olarak GDS’ye basvuruda bulunanlarin GDS hakkinda yeterince bilgi sahibi olmadiklarini
farkeden kurum calisanlari, kurumun ¢alisma alanini anlatan, geng¢ calisanlara hitap
edebilecek bir tanitim sayfasi hazirlamigtir [142].

Almanya’da da benzer bir program yakin zamanda hayata gegcirilmigtir. Almanya’daki
programin diger programlardan farkli kurumlar arasi bir 6zelligi olmamasi, bu programda
ise alinan personelin Federal is Kurumu'nda calisacak olmasidir. Programin getirdigi
yenilik O0zel sektorde deneyimli caliganlara deneyim seviyelerine uygun bir sekilde,
kendilerine ileride ylkselme imkani saglayan bir konumdan kamu personeline katilma
imkani saglamasidir (Sekil 4.13).
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Sekil 4.13 - Kamuda yetkin BT uzman ve yoneticileri yetistirme girigsimleri kuresel
ornekleri (2/2)
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1 Kamuda tiim deneyim seviyeleri i¢in ortalama uzman maas: ~25 bin £ iken, BT yetkinligi yiiksek adaylar igin programda 25-30 bin £ araliginda baglangi¢ maag
sunulmaktadr
Kaynak: arbeitsagentur.de internet sitesi «High Potentials und Berufserfahrene» kismi ve Federal [s Kurumuyla telefon goriigmesi; faststream.civilservice.gov. uk;
Office for National Statistics, 2011, Civil Service Statistics

BT personeli olmasa da kamu insan kaynaginin ozellikle BT ve proje yonetimi
alanlanindaki yetkinligi de kamu BT etkinligi icin 6nem tasimaktadir. ABD’de ihale
yonetimi ve satin alma alanlarinda galisan personele kamu projelerinin yonetilmesinin
farkli alanlarinda sertifika sahibi olma imkani saglayan Kamu Satin Alma Enstitusu
(Federal Acquisition Institute) kurulmustur [143]. Sertifika programlarn kurumlarn
ihtiyacglarina goére Ozellestiriimekte ve personele BT, ingaat gibi alanlarda projeleri
yurutme yetkinligi kazandirmaktadir [144]. Misirda BT yetkinligi alaninda egitim veren bir
kamu kurulusu olan BT Enstitisu (Information Technology Institute) 1998 yilindan
itibaren elektronik ortamda Sanal BT Enstitist (Virtual Information Technology Institute)
adi altinda hizmet vermeye baslamistir. Sanal BT Enstitusi’nun hizmetlerinden yarm
milyona yakin kamu personeli faydalanmistir [145].
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4.2 Kamu Kurumlan Arasi Etkinlik

e-Devlet hizmetleri sunumunda kamu kurumlar arasindaki etkinligin 6nemine pek cok
ulke kamu BT stratejisinde deginilmis, bu konuya gliincel AB ve BM kiyaslarinda yer
verilmistir.  Birlikte ¢alisabilirligin ~ dnemine  deginilirken  birlikte galisabilirligin
basariimasinin zorlugu da g6z ardi edilmemelidir. Kurumlann farkli BT ihtiyaclan,
kurumlarin eski yatinmlarini farkli ve uyumsuz sistemlere yapmis olmalar gibi hususlar
kamu kurumlar arasi etkinligin artinlmasini zorlastiran hususlardir [13].

Kiyaslamada temel alinan ulkeler kurumlar arasi BT etkinligini artirmak icin benzer
yontemler izlemektedir (Sekil 4.14). Ulkelerin cogu BT hizmetleri sunumunu merkezi BT
birimleri altinda birlestirmeye baslamistir. incelenen &érneklerde merkezi BT birimleri
hizmet verdikleri kurumlarin ¢ogundan bagimsiz bir yapi altinda calismaktadir. Tim
ulkelerde BGM ofisi ya da benzer yetkilere sahip, kamu BT esgldiminden sorumlu
birimler olusturulmustur. Bu birimler Glkelerin idari yapisina gore moderator, koordinator
veya dogrudan karar verici olabilmekte, kamu BT stratejisinin belirlenmesi, kurumlar
arasi BT projelerinde esgudim, onemli BT projelerinin izlenmesi gibi Ust yonetim
katkisinin kritik oldugu alanlarda aktif rol oynamaktadir.

BT merkezilestirmesine henltz baslamamis ya da yeni baglamig ulkelerde en iyi
uygulamalarin paylasim sirecine daha ¢ok ihtiya¢c duyulmaktadir. Bu ulkelerde kamu BT
arasindaki iletisimi guglendirmek igin kamu sosyal aglan ve en iyi uygulama paylasim
siteleri kurulmustur.

Kiyaslamada temel alinan llkelerin ¢ogunda, birden fazla kamu kurumunun ihtiyag
duydugu bazi ¢dézimler merkezi olarak Uretilmekte ve kurumlarla paylasiimakta, bu
sayede kurumlarin mukerrer faaliyetleri azaltimaktadir. Mukerrer faaliyetleri azaltma
konusunda bagka bir ¢cozim ise kamu kurumlarinda dretilen yazihmlan AKKY olarak
paylasmak, dolayisiyla tim kamu kurumlarinin da ihtiyag duymalan halinde bu
yazilimlara ulasabilecekleri bir ortam hazirlamaktir. Bu ¢ézimlerden daha kapsaml,
¢ogu kamu kurumunun faydalanabilecegi, iletisim altyapisi, kimlik dogrulama sistemi gibi
ortak altyapilar da kiyaslamada temel alinan Ulkelerin ¢ogunda mevcuttur ancak
kapsamlar farkhlik gostermektedir. Kamuda BT merkezilestirmesine giden Ulkeler ortak
altyapilar alanina agirhk vermislerdir, kamuda BT merkezilestirmesini tercih etmeyen
ulkelerde bu konuda yatirimlar sinirl kalmistir.
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Sekil 4.14 - Kurumlar arasi BT etkinliginde kiyaslarda temel alinan tlkelerdeki

uygulamalar
Hizmet sunulmalctadie
@ Hizmet bulunamamustir
BT altyapa ve Kamu BT En iyi uygulamalarin
uygulamalarinin koordinasyonu saglayan  Paylasum iizerine elektronik  Qptak BT
merkezilestirilmesi iilke BGM ofisi ortamdaki platformlar tedariki
3
Y g 5
(@) Kon %]
Hollanda |Z|
w
KL 12 4
giere ]
— 2
&S o %]
1 BT merkezilestirilmesine yéinelik galigmalar baglahlmighr ancak heniiz gogu kurum BT hizmetlerini merkezilegtirmemigtir
2 BT merkezilestirilmesi tamamlanmamuig olsa da kamuda BT alaninda ortak ¢dziimler, ortak altyapilar ve bulut biligim alanlannda ¢aligmalar yiriitiilmektedir.
3 Kore’de iilke BGM ofisine benzer gorevler Bagkanhk Ulusal BIT Stratejileri Konseyi’ne bagh e-devlet alt komitesi tarafindan yiiriitilmektedir.
4 Ingiltere BGM’si pozisyonu kaldmilmistr ancak BGM nin gorevleri Bagbakanlik ve GDS tarafindan yiiratilmektedir.
5 Kore’de kamu BT birimleri tamamen merkezilegtirildigi igin bu gibi platformlara ihtivag azalmgtr, bu tip platformlar olsa da merkezi BT birimi biinyesinde
faaliyst gostermeleri yeterli olacaktir.
Kaynak: Kamu mternet siteleri, uluslararas: kuruluglarm raporlart

Ortak c¢oézimlerin yayginlastinimasi ve maliyet avantajlarinin saglanmasi konusunda
onemli ve goreceli olarak yeni bir alan olan bulut bilisim kiyaslamada temel alinan
ulkelerin hepsinde ve Japonya, Danimarka gibi gelismis tlkelerde kamu BT stratejisinde
Oonemli bir yer tutmaktadir. Kamu bulutu alanina onemli yatinmlar yapilmis ve bu
yatinmlar sonucu bakim ve idame maliyetlerindeki dists ve BT etkinliginde artis
gorulmeye baslanmistir.

Kamu BT ortak tedarikine kiyaslamada temel alinan ulkelerin hepsinde baslanmistir.
Merkezi BT birimi kuran tlkelerde BT tedariki bu birim vasitasiyla ortak yapilmakta, diger
ulkelerde ise gerceve anlagmalar vasitasiyla BT ortak tedariki yapiimaktadir.

Hollanda, Almanya gibi gelismis Avrupa Ulkelerinde belediyeler arasi mukerrer yatirimlari
Onlemek, ortak BT tedariki saglamak ve en iyi uygulama ve ¢dzimlerin paylasiimasi igin
farkh belediyelerin Uye olabildikleri dernekler kurulmustur. Bu dernekler sayesinde
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belediyeler tek baslarina énemli maliyetlere katlanmadan ulasamayacaklari BT yetkinligi
yuksek personele ve kullanici odakli ¢gozumlere dernekler sayesinde ulagabilmektedir.

Bu bulgular kamu internet sitelerinden saglanan bilgilerle raporlaryla ilerideki kisimlarda
aciklanacaktir.

4.2.1 Kamu Bilgi Teknolojileri Arzinin Merkezilestiriimesi

Kurumlar arasi etkinlik konusunda 6ne c¢ikan egilimlerden biri kamu BT altyapisini ve
hizmetlerini saglayan birimlerin hizmet verdikleri kurumlardan bagimsiz bir yapi altinda
merkezilestiriimesidir. Kiyaslarda temel alinacak ulkelerden Giney Kore, Hollanda,
ingiltere ve diger ilkelerden Danimarka incelendiginde kamu BT birimlerinin
merkezilestiriimesi konusunda calisiilmis veya calisiimakta oldugu goérilmektedir.
Merkezilestirmeyi tamamlayan ulkelerde énemli tasarruflar saglanmistir.

Guney Kore 6rneginde kamu BT birimlerinin merkezilestiriimesinin tamamlanmis oldugu
gorilmektedir. Glney Kore bu konuda dunyadaki en gelismis dérneklerden olup, Giney
Kore’deki BT merkezilestirilmesi “6.1.1 Kamu BT Merkezilestiriimesi” kisminda daha
detayl incelenecektir.

Danimarka 6rneginde kamu BT birimlerinin merkezilestiriimesine 2009’da baslanmistir.
Proje kapsaminda SIT, gorevleri arasinda kurumlann BT butgelerini onaylamak olan
Maliye Bakanligr'na bagl olarak kurulmustur. SIT’in 3 ana gorevi belirlenmistir [146]:

e e-Devlet gelisimine katkida bulunmak

e Yetkin BT personelini kamuya cekmek icin profesyonel alanda gelisme ve
uzmanlasma imkanlari saglayan bir ¢calisma ortami yaratmak

e Farklh kurumlann BT faaliyetlerini birlestirerek ve standardize ederek o&lgek
ekonomisi sayesinde BT maliyetlerini azaltmak

Bu gorevler dogrultusunda SIT’in glncel hedefleri arasinda kamu kurumlarinin birlikte
calisabilirligini artirmak, dis kaynak kullanimini tek elden daha etkin bir sekilde yonetmek,
BT hizmetlerinin glvenligini standartlagtirmak, kamu BT Olcltlerinin yaygin kullanimini
saglamak ve veri merkezleri sayisi azaltilarak kamu BT verimliligini ve etkinligini artirmak
bulunmaktadir [57]. SIT kamu kurumlarina sunucu ve ag yonetimi, son kullanici destek
hizmetleri saglamaktadir. Ayrica SIT 2012 yil itibariyle 10 bakanlkta ~11 bin kullanicinin
BT ihtiyaclarini karsgilamaktadir [147]. SIT finansmanini ise kurumlara sagladig
hizmetlere karsilik aldigi 6demelerle saglamaktadir.
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Hollanda érnegi incelendiginde kamu BT birimlerinin merkezilestiriimesinin 2012’de
bagladigi [148] ve 2015’e kadar devam etmesi planlandi§i goérilmektedir. Proje
kapsaminda Icisleri Bakanligi biinyesinde BiT ortak hizmet merkezi (SSC-ICT Hague)
kurulmustur. Bu merkez 2012 itibariyle 3 bakanliga hizmet vermektedir [103]. Kurum
diger kamu kurumlarina maliyeti temel alan fiyatlama stratejisiyle, belli hizmet seviyeleri
dahilinde hizmet sunmaktadir. Belirtilen hizmet seviyeleri arasinda c¢agrn merkezinin
sorularin %70’ine ¢agri sirasinda cevap vermesi, BT sorunlarinin %90’ inin anlasilan stlire
icinde ¢dzimu gibi hizmet seviyeleri bulunmaktadir [149].

ingiltere bu uygulamaya Giiney Kore’den kisa bir siire sonra baslamasina ragmen
kamuda BT merkezilestirmesi caligmalan halen devam etmektedir. 2004’te maliyet
avantajlari yakalama amaciyla kamunun arka ofis birimlerinin 6éncelikle bakanliklar, bagli
ve ilgili kurumlan (Arms-Length-Bodies) arasinda birlestiriimelerine ve birden c¢ok
bakanliga hizmet verecek ortak hizmet merkezleri (Shared Service Centre) kurulmasina
baglanmistir. Bu merkezlerin hizmet verdikleri alanlar arasinda finans, insan kaynaklari
yonetimi, satin alma ve BT alanlan bulunmaktadir. Ornegin 2011 Temmuz itibariyle iki
bakanlk ve basbakanhga hizmet veren 1 ortak hizmet merkezi ve ikiser bakanliga
hizmet veren ortak hizmet birimleri bulunmaktadir. Ayrica U¢ bakanlk blnyesinde
bakanliklarin merkez tegkilatina ve bagl ve ilgili kurumlarin goguna hizmet veren ortak
hizmet merkezleri bulunmaktadir [150]. Denetlenen 5 ortak hizmet merkezinin
kurulmasina 1.4 milyar sterlin harcanmistir. Yapilan denetleme sonucunda kurumlarin
farkli sirecler kullanmaya devam etmeleri, kullanicilann ihtiyaglarindan daha karmasik
yaziim sistemleri kullanmalar, maliyet ve tasarruflarin dlciimemesi ve ortak hizmet
merkezlerine gegisin zorunlu tutulmamasinin bu merkezler sayesinde saglanacak
tasarruflan etkiledigi belirtiimistir [151]. Bu merkezlerin glgli yonetim yapisina sahip
olmasi ve hizmet verdikleri kurumlardan bagimsiz olmalari gerektigi dustintlmektedir. Bu
sartlar saglayacak 2 merkez kurulmasi icin ¢caligmalara baslanmistir [150].

4.2.2 Bilgi Teknolojileri Stratejisi Eggidimiui

Kamunun hizmet sunumunda BT’den nasil faydalanacagini agiklayan, bu konuda nasil
bir yol izlenmesi gerektigini belirten strateji dokimanlar kiyaslamada temel alinan tim
ulkelerde ve pek cok gelismis ulkede hazirlanmaktadir. Kamunun BT alaninda yonunu
belirleyen bu stratejiler somut eylem planlarinda g¢evrilmekte, eylem planlarinin geligimi
de takip edilmektedir. Kiyaslamada temel alinan Ulkelerin cogunda kamu BT stratejisinin
hazirlanmasi, bu stratejiyi temel alan eylem planinin hazirlanmasi, stratejinin
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uygulanmasinin esgudimi ve takibi ayni kurum blnyesindeki birimler tarafindan
yapilmaktadir. Bu birimler kiyaslamada temel alinan tlkelerin cogunda bir bakanin ya da
basbakanin bir ya da iki kademe altinda yer almaktadir.

Belirlenen eylemlerin ve kamunun eylem planina girecek Oncelikte olmayan diger BT
yatinmlarinin gergeklestiriimesinde yatirm esgidiminin o6nemi buyudktir. Yatinm
esgldimii olmadan kurumlar miikerrer BT yatinmlan yapabilmektedir. ingiltere’de BT
stratejisinde kamudaki 6nemli sorunlardan birinin mukerrer BT yatinmlan oldugu
belirtilmistir [152]. Kiyaslamada temel alinan drneklerde bu iglev bakan ya da bagkanin
en fazla bir kademe altindaki birimler tarafindan gerceklestiriimektedir.

Kamu BT eylem planindaki eylemler genellikle birden fazla kamu BT biriminin ve kamu
kurumunun bir arada calismasini gerektiren eylemlerdir. Bu eylemler disinda da
kamunun BT’yle ilgili konularda esgudume ihtiyaci olabilmektedir. Bu durumlarda
kurumlar arasi esgudumi saglayacak, farkli kurumlarin karar alma streglerini
hizlandirabilecek bir birimin varligi BT stratejisinin uygulanmasini hizlandirmaktadir.
Kiyaslamada temel alinan Ulkelerden ABD, ingiltere ve Hollanda’da bu konuda yetkili
birimler kamu BGM’lerinden ya da benzer yetkilere sahip, kamu kurumlarinin e-devlet
stratejilerinde s6z sahibi olan yetkililerden olusan kurullardir. Bu tip kurullarda BGM’lerin
bir araya getiriimesi; BT’ye hakim, farkli kurumlarin calisma yapisini ve énceliklerini bilen,
farkh kurumlarda karar aldirabilecek yetkililerin bir araya gelmesini saglamaktadir.

Kamu BT esgudiminidn basarisinda esgidimin mumkin oldugunca Ust dizeyde
saglanmasinin faydali oldugu goérilmistir. Ornegin Giiney Kore'de iist diizeyde BT
esgudimuni saglayan baskana bagli, tyelerinin bakanlar ve 6zel sektérden temsilciler
oldugu Baskanlik Ulusal BIT Stratejileri Konseyi (President's Council on National ICT
Strategies) olusturulmustur. Bu konseyin iki baskanindan biri basbakan, digeri ise
baskanin atadigi bir temsilcidir, konseyin sekreteri ise MOPAS bakanidir. Bu konseye
bagh calisma kuruluna ise MOPAS bakan yardimcisi ve 6zel sektérden bir temsilci
bagkanlik etmektedir. Calisma grubunun alt komiteleri bulunmaktadir ve bu komitelerden
biri e-devlet konusuyla ilgilenmektedir. Dolayisiyla Baskanlik Ulusal BIiT Stratejileri
Konseyi kamu BT stratejisi yaninda BT’yle ilgili toplumsal déntusum gibi konularla ilgili
kararlar da almaktadir. Diger komiteler ise BT sektorl, yeni nesil telekom altyapisi,
bilisim hukuku ve bilisimin yayginlastinimasi alanlarinda faaliyet gostermektedir [153].

Son olarak belirlenen eylem plani isiginda ve Ust diizeyde esglidim destegiyle kamu
kurum ve kuruluslan kamu BT stratejisini uygulamaktadir. Kamu BT etkinliginde Kilit rol
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oynayan bagka bir kurulus ise ulusal denetleme birimleridir. Bu alanda kiyaslamada
temel alinan iilkelerde BT’ye 6zel bir uygulama goérilmemistir. Ulkede pek cok alanda
kamu denetlemesi yapan kurumlarin aktif bir sekilde Glkedeki BT stratejisinin sonuglarini
izledikleri gorilmistir. Ornegin ingiltere’deki denetleme kurumu Ocak 2013’te kamu BT
stratejisinin sonuclarini [154], Eylil 2012’de de kamuda c¢evik metodoloji kullanimini
[155] denetlemistir. Bu tir denetimlerin kamu BT etkinligine katkisi oldugu
dusundlmektedir.

Guney Kore’de MOPAS kamuda BT esgudimiuinde kilit rol oynamaktadir (Sekil 4.15).

Sekil 4.15 - Guiney Kore’de kamu BT esgudumi
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1 NCIA nm hizimet vermedigi alanlarda kurumdaki BT birimi kurum BT operasyonundan serumludur
Not: Kore’de meveut durumdaki kamu BT yonetim yapis, kurulmakta olan Gelecek ve Bilim Bakanhg’yla (Ministry of Future Creation and Science) birlikte degigebilir.
Kaynak: Kurwmn internet siteleri, http:/‘'www.mopas.go kr gpms/view: englishabout/about06_jsp, http:/‘www.cis.go.kriipckor_web/eng/htm:01 introduction/e_structure jsp,
hitp:/www.undp.orgcontent/seoul_policy_center/en‘home/korean-development-knowledgese-governance/

Hem kamu BT stratejisi hem de BT uygulamasinda kilit rol oynayan MOPAS bakanligina
BT vizyonunu saglayan ve esgiidimde yardim eden Baskanlik Ulusal BIT Stratejileri
Konseyi (President’s Council on National ICT Strategies) de bu alandaki en 6énemli
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kurumlar arasindadir. Ulusal Bilgi Toplumu Ajansi (National Information Society Agency)
ise Ar-Ge gerektiren konularda kamu kurumlarina teknik destek vermektedir [156].
Guney Kore’de mevcut durumdaki kamu BT yonetim yapisi, kurulmakta olan Gelecek ve
Bilim Bakanligryla (Ministry of Future Creation and Science) birlikte degisiklik
gosterebilir ancak bu bakanhgin rolt hentz netlesmemistir.

ABD’de Baskanlk kamuda BT esgudumunde kilit rol oynamaktadir (Sekil 4.16).

Sekil 4.16 - ABD’de kamu BT esgudimi
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1 ABD Genel Hizmetler Kurumu (General Service Administration)

Kaynak: Kurum internet siteleri

ABD’de neredeyse tim kritik kamu BT esgudumu faaliyetleri Baskanliga bagl kurumlar
tarafindan yuratilmektedir. Baskana bagh BGM ve baskanlk ettigi kamu BGM’leri
konseyi BT stratejisinin belirlenmesi, BT eylem planinin hazirlanmasi, eylem planlarinin
takibi ve esgludimi alanlarinda faaliyet gdstermektedir. GSA ise BT yatinmlan
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esgudumi alaninda faaliyet gostermektedir ve Dijital Hizmetler Yenilik Merkezi (Digital
Services Innovation Center) vasitasiyla ortak kamu BT ¢o6ziumlerinin geligtiriimesinden

sorumludur.

ingiltere’de Basbakanlik (Cabinet Office) kamuda BT esgiidiimiinde kilit

oynamaktadir (Sekil 4.17).

Sekil 4.17 - ingiltere’de kamu BT esgiidimii

rol

vermektedir
3 Teknoloji Genel Miidiiris (CTO)
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1 Ingjltere Kamu Elektronik Hizmet Kurumnu (Government Digital Service)
2 Onemli BT projelerinde Verimlilik ve Reform Grubu biinyesindeki Onemli Projeler Ofisi (The Major Projects Authority) de BT yatiim esgiidiimii alaninda destek

Kaynak: Kurum internet siteleri; TUBITAK, Nisan 2013, Tirkiye e-Devlet Degerlendirmesi
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GDS! Satinalma || ve Reform
Kurumu? Grubu
S — 1l ‘I
Dijital | ; i BGM
Liderler | i i|  Yonetim
Al ! ! i iL_Kurulu
; g E 1 BoMm
' i : Konseyi
‘ ; '
BT stratejisi belirlenmesi ‘ TGM?
5 Komseyt
BT e¢ylem planmin hazirlanmasi ' ) H i i
BT eylem planmnn takibi : i ‘ ’
BT yatirimlan esgiidiimis
BT esgiidiimii ;
BT operasyonu '

ingiltere’nin BT stratejisi alaninda iki dnemli dokiiman hazirlanmistir; Kamu BIT Stratejisi
(Government ICT Strategy) ve Kamu Dijital Stratejisi (Government Digital Strategy).
Kamu BIT stratejisi Basbakanlik tarafindan hazirlanmakta olup, Kamu Dijital Stratejisi
Basbakanliga bagh GDS tarafindan hazirlanmaktadir. Dolayisiyla Basbakanlik BT
stratejisi ve takibinden sorumludur. Bagbakanlik bunun yaninda Kamu Tedarik Kurumu
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(Government Procurement Service) vasitasiyla yatinm esgudiminden de sorumludur.
GDS strateji konusundaki rolline ek olarak kamu BT operasyonuna ve esgudumine
Ozellikle kullanici odaklilik alaninda destek vermektedir. 2010 yilinda kurulan Verimlilik ve
Reform Grubu da Basbakanhgin blnyesinde kamu BT esglidimu konusunda faaliyet

goOsteren, 6nemli kamu kurumlarinin BGM’lerinden olusan bagka bir kurumdur.

Sekil 4.18 - Hollanda’da kamu BT esgudimd

N
—g

Teisleri Bakanhgn

Organizasyon ve
1s Siirecleri

T

| TUM UNSURLARI KAPSAMAZ

1
Ortak BT

Kaynak: Kurum internet siteleri, epractice.eu

BGM Logius Orj:erasyon hizmet
Kurumu .
merkezi
t 1 l
BGM ( i Gegici BT
s . komisy i 1 skibi
BT stratejisi belirlenmesi Tisyeny i ! oRip!
BT eylem planmun hazirlanmasi i
BT eylem planinn takibi [v]
BT yatiroolar esgindiimii
BT esgiidiimii [
‘ ! i
BT operasyonu

1 Ortak BT hizmet merkezinin hizmet vermedigi bakanliklarda kurumdaki BT birimi kurum BT operasyonundan sorumludur

‘ Belirtilen eylemin

ana sorumlusu

ICTU

Diger
Bakanliklar

Hollanda’da Iigisleri Bakanlgi kamuda BT esgidiimiinde kilit rol oynamaktadir (Sekil
4.18). Hollanda’'da igisleri Bakanligi strateji gelistiriimesi ve takibinden sorumludur.
igisleri Bakanligi biinyesindeki Logius ortak altyapilarin gelistirilmesinden, kamu Gegici
BT Ekibi (I-Interim Rijk) dnemli BT projelerinin geligtirmesine destek saglamaktan, Ortak
BT Hizmet Merkezi (SSC-ICT) bazi bakanliklarin BT operasyonundan sorumludur.
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Danimarka’da Maliye Bakanhgi kamu BT etkinliginde kilit rol oynamaktadir (Sekil 4.19).
Maliye Bakanhgi Elektronik Ortama Gegis Ajansi (Digitaliseringsstyrelsen) vasitasiyla
kamu BT stratejisini belilemekten ve takip etmekten sorumluyken, SIT dolayisiyla da
kamu BT operasyonunun 6énemli bir kismini ve kamu BT harcamalarinin esgidimuni
saglamaktadir.

Sekil 4.19 - Danimarka’da kamu BT esgudumu

W | TUM UNSURLARI KAPSAMAZ
Belirtilen evlemin
ana sorumlusu
Malive Diger
Bakanhg Bakanliklar
Lilektronik Ortama ST
(egis Ajansi : !
BT stratejisi belirlenmesi
BT eylem plammin hazirlanmasi ! ' :
BT eylem plammn takibi : j
BT yatirmlan esgiidiimii ;
BT esgiidiimii ]
BT operasyonu : 2 ; [v]?
1 Eylem plam iist seviyedir, takvime baglanmg hedefler igermektedir. Detayl eyplem planlan kurum BT stratejileri ¢ergevesinde kamu kurumlannda yapilmaktadir
2 SIT’nin hizmet vermedigi bakanliklarda kurumdaki BT birimi kurum BT operasyonundan sorumludur
Kaynak: Kurur internet siteleri

BT stratejisi esgudimi alaninda yenilikgi bir yaklasim ise ana faaliyet alanlarindan biri e-
devlet olan yeni bir bakanlk kurmaktir. Polonya’da 2011 yilinda kurulan bu bakanhgin
ana faaliyet alanlar arasinda kamu yénetimi, BIT, kamu ve toplumun BIT sayesinde
gelismesinin saglanmasi bulunmaktadir [157]. Polonya’da kamu BT stratejisi esgudimi
faaliyetleri Kamu Elektronik Ortama Gegis Komitesi ve Yonetim ve Elektronik Ortama
Gecis Bakanligi tarafindan yaratalmektedir (Sekil 4.20). Yonetim ve Elektronik Ortama
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Gecis Bakani Basbakanhga baglh Kamu Elektronik Ortama Gegis Komitesinin
baskanligini yuaritmekte ve bu komite araciigiyla Basbakan’i elektronik ortama gegis
alaninda bilgilendirmektedir [158]. Buna ek olarak komiteye Uye diger bakanliklardan
temsilciler kamu BT esglidumd alaninda YoOnetim ve Elektronik Ortama Gegis
Bakanligina destek vermektedir. Ayrica bahsedilen bakanliga bagl Proje Merkezi BT
yatinmlari esgudimua saglamakta ve kamu BT projelerine destek vermektedir.

Sekil 4.20 - Polonya’da kamu BT esgudim

~ | TUM UNSURLARI KAPSAMAZ

Belirtilen evlemin

Baghakanhk ana serumlusu

1

Kamu Llektronik Yonetim ve
Ortama Gecis Elektronik Ortama Diger Bakanliklar
Komilesi Gegly Blak?ml‘lgl

! 1

g Proje Merkezi
BT stratejisi belirlenmesi
BT eylem plammn hazirlanmasi ‘ ' !
BT eylem planimin takibi ‘ ; E
BT yatirimlar esgiidiimii
BT esgiidiimii :
BT operasyonu i

Kaynak: Kurum internet siteleri

Merkezi yonetim ve yerel yonetimin BT alaninda esgudimu de 6nem tasimaktadir.
Almanya’da bu alanda guncel bir uygulama 2010 yilinda kurulmus olan BT Planlama
Konseyidir (IT Planning Council) [159]. Farkh eyalet yonetimlerinden, yerel yonetim
birliklerinden, ve Almanya’da kamu BT stratejisi esgiidiimiinden sorumlu Igisleri
Bakanligrndan temsilcileri bir araya getiren bu konsey yerel yonetimlerin BT alaninda
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merkezi yOnetimle esgudim icinde ortak hedefler dogrultusunda c¢alismasini
hedeflemektedir [160]. Hollanda 6rneginde de belediyelerin kamu BT etkinligine katkida
bulunmasina onem verilmis ve kamu BT stratejisi ve eylem planinin onemli
eylemlerinden kamunun omurga veritabanlarinin genigletiimesi alaninda belediyelerin
gerekli BT yatinmlari yapmalari icin 6denek saglanmistir.

“4.1.1 Kurumsal Bilgi Teknolojileri Stratejisi” boliminde acgiklanan kurumsal BT
stratejilerinin kamu BT stratejisine uyumu konusu da kamunun BT alaninda ayni hedefler
dogrultusunda hareket etmesini saglamak igin onemlidir. Farkli Glkelerde bu uyum
cogunlukla kamu BT esguduminden sorumlu kurumun gabalarnyla saglanmaktadir. Bu
alanda guncel bir uygulama ise kurum BT stratejilerini ve kamu BT stratejisini birlikte,
halka acik olarak, nasil birlikte calistiklarini aciklayarak yayimlamaktir. Bu yontemi
izleyen ingilterede  kurumlarn  kamu BT stratejisine uyumu  kolaylikla
gOzlemlenebilmektedir. Halka acik olarak yayimlanan Ulke BT stratejisine ek olarak
kurumlarin BT stratejileri de paylagilmistir.  Kurumlarin  kamu BT stratejisini
gercgeklestirmeye yonelik calismalarina kolayca ulasiimasi igin stratejinin her eyleminin
altinda kurumlann bu alanda gerceklesen ve planlanan calismalari birka¢ cumleyle
Ozetlenmistir [161].

4.2.2.1 Devlet Bilgi Genel Muduri Ofisi Gérevleri

Kiresel ornekler incelendiginde Devlet BGM’sinin moderatér, koordinator veya karar
verici rollerini Ustlendigi goértlmektedir (Sekil 4.21).

Moderator rolinde BGM bakanlik dizeyinde bulunmaktadir ve farkh bakanliklarin birlikte
calismasindan sorumludur. Bu roldeki BGM’lerin baglica gorevleri bakanliklar arasindaki
is birliginin gelistiriimesi ve bakanliklar genelindeki Olcek ekonomilerinin belirlenmesi
seklindedir. Bu roldeki BGM 6rnegi Fransa’da Devlet BGM pozisyonu kurulmadan 6nce
Maliye Bakanligi mistesar pozisyonudur.
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Sekil 4.21 - Devlet BGM'si rolleri kiiresel érnekleri

Aciklama

Gorevleri

Ornek

Bakanlik diizeyinde hizmet eder, farkli
bakanliklarin birlikte ¢aligmasindan
sorumludur

Bakanliklar arasindaki is birliginin
gelistirilmesi

= Bakanliklar genelindeki olgek

ekonomilerinin belirlenmesi

BGM ofisi kurulmadan 6nce Fransa’da
Maliye Bakanligi miistesar1

0 Moderator eKoordinatiir eKarar verici
Devlet BGM’si Devlet BGM’si
1
r———-—- Tt - r——--- 1

. ! ! ! I I I |

Igisleri Maliye Adalet Devlet I¢isleri Maliye Adalet Igisleri Maliye Adalet

Bakanligi | | Bakanlig: | [Bakanlig B (::K; . Bakanhigi || Bakanhg: || Bakanlig B(‘;l.\./l'si Bakanlig || Bakanlig1 | | Bakanlig B dM’si
BGM’si | | BGM’si || BGM’si | | BGMsi || BGMssi || BGMsi BGMssi || BGMSsi || BGMsi

= Farkli bakanliklarin BGM’lerine, resmi
hiyerarsik bag olmadan 6nderlik edilmesi

* BGM konseyine liderlik edilmesi
(Devletin en 6nemli BGM
temsilcilerinden olugmaktadir)

= Kamu BT stratejisinin belirlenmesi

® Bakanliklar arasi standardizasyonun,
isbirliginin ve e-devlet girisimlerinin
koordine edilmesi

= Bakanliklarm biitgelerine iligkin bir veto
hakki

® Bakanliklar arasi uygulamalarla ilgili
kararnamelerin hazirlanmasi

® Almanya, federal seviye
= Amerika Birlesik Devletleri

* Farkli bakanliklarn BGM’lerinin kamu
BGM ’sine baglanmalar1 ve kamu
BGM’sine biitge yetkilisi verilmesi

* Her Bakanligin BGM’sinin hiyerarsik
olarak kontrol edilmesi

= Kamu BT stratejisinin belirlenmesi

= BT biitgelerinin tasdik edilmesi ve her
bakanligin proje portfoyliniin yonetilmesi

*  Ozellikle standardizasyon, isbirligi ve e-
devlet girisimleri alanlarinda bakanliklar
arasi uygulamalarm yonetimi

* New York Eyaleti BGM’si

Kaynak: Kamu internet siteleri

Koordinatoér roliindeki BGM farkli bakanliklarin BGM’lerine, resmi hiyerarsik bag olmadan
Onderlik edilmesinden sorumludur. Bu roldeki BGM’lerin baslica goérevleri devletin en
onemli BGM temsilcilerinden olusan BGM konseyine liderlik edilmesi, kamu BT
stratejisinin belirlenmesi, bakanliklar arasi standardizasyonun, isbirliginin ve e-devlet
girigsimlerinin koordine edilmesi, bakanliklarin batgelerine iligkin bir veto hakki ve
bakanliklar arasi uygulamalarla ilgili kararnamelerin hazirlanmasidir. Bu roldeki BGM
ornekleri arasinda ABD BGM'’si ve Almanya federal seviye BGM’si vardir.

Karar verici rolindeki BGM modelinde farkli bakanliklarin BGM’leri Devlet BGM’sine
baglanmistir ve kamu BT butgesi yetkisi Devlet BGM’sine verilmistir. Bu roldeki
BGM’lerin baslica gorevleri her Bakanligin BGM’sinin hiyerarsik olarak kontrol edilmesi,
kamu BT stratejisinin belirlenmesi, BT butcelerinin tasdik edilmesi, her bakanligin proje
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portféylnin yoénetiimesi ve standardizasyon, isbirligi ve e-devlet girisimleri alanlarinda
bakanliklar arasi uygulamalarin yonetimidir. Bu roldeki BGM 6&rnekleri arasinda New
York Eyaleti BGM’si bulunmaktadir.

Kiresel ornekler incelendiginde Devlet BGM’lerinin uyguladigi benzer yontemler
gorulmektedir. Bu eylemler altyapi, insan kaynaklari ve ydnetim yapisi, yonetisim ve
satin alma olarak 4 kategoride incelenebilir.

1 Altyapi kategorisinde yapilabilecek yaygin eylemler BT 6lcutlerinin belirlenmesi, veri
merkezi haritalamasi, veri merkezlerinin birlestiriimesi, kullanici destek hizmetlerinin
birlestiriimesi ve veri merkezi harici altyapinin birlestiriimesidir.

2 insan kaynaklar ve yénetim yapisi kategorisinde BT kariyer imkanlarinin
tanimlanmasi, bakanliklar arasi insan kaynaklarn politikalar, yetkinlik merkezinin
olusturulmasi, bakanliklarda BT insan kaynaklari yonetimin standartlastinimasi ve
BT egitim programlarinin olusturulmasidir.

3 Yonetisim kategorisinin altinda butce, performans yonetimi, proje portfoya ve BT
hizmet yonetigimi gibi alanlar mevcuttur. Bltcede seffaflik olusturulmasi ve en iyi
uygulamalan raporlamak; performans yonetiminde ortak gdstergelerin olusturulmasi
ve bu gostergelerde seffaflik olusturulmasi; proje portfoyla alaninda genis ¢apli proje
yonetimi konusunda yonergeler saglanmasi ve yonetisimdeki en iyi uygulamalarin
paylasiimasi; son olarak BT hizmet yonetisimi alaninda proje 6nceliklendiriimesi ve
kademeler arasi beklentilerin ydonetimi gibi eylemler mevcuttur.

4 Satin alma alaninda tedarikgi yonetimindeki en iyi uygulamalarn paylasiimasi ve
satin almanin birlestiriimesi gibi eylemler bulunmaktadir.

BGM’lerle ilgili dikkat ceken baska bir husus BGM’lerin ¢alisma deneyimlerinin blyulk
kismini 6zel sektdérde edinmis olmalaridir. ABD ve Avustralya BGM’leri buna 6rnek
gOsterilebilir [162].

4.2.2.2 Devlet Bilgi Genel Midiru Ofisinin Yayginlagsmasi

Ozellikle gelismis Ulkelerde kamu idari hiyerarsisinde ist seviyede yer alan BGM
pozisyonlar olusturulmustur. Dinya geneline bakildigi zaman BGM ofislerinin sayilarinin
arttig1 gozlemlenmektedir. 2008 ile 2012 yillari arasinda BGM pozisyonu olusturmus ulke
sayisi %107 artig gostererek 29’dan 60’a ¢cikmistir. Kiyaslamada temel alinan ulkelerin
hepsinde, bagbakana ya da baskana rapor veren BGM ofisleri bulunmaktadir (Sekil
4.22).
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Sekil 4.22 - Kiresel BGM pozisyon drnekleri

Devlet BGM ofisi sayis1 artnugtir

Gelismis iilkelerde Devlet BGM’si ya da benzer yetkide

merciler kurulmustur

Devlet BGM ofisi olugturmug tlke sayisi

60

29

2008 2012

Devlet BGM’sinin rapor

Ulke verdigi merci
& Kore! Bagbakan
& ABD. Bagkan
% Ingiltere Bagbakan

3 Hollanda

Igisleri Bakam

1 Kore’de iilke BGM ofisine benzer gorevler Bagkanhk Ulusal BIT Stratejileri Konseyi’ne bagh e-devlet alt komitesi tarafindan yiriitillmektedir.
Kaynak: BM, 2012, e-Government Survery; epractice.eu; kurum internet siteleri

Gelismig Ulkelerde Devlet BGM ofisleri kurulmasina 2000’lerin basinda basglanmistir.
Kiyaslarda temel alinacak ulkelerden ABD ve diger ulkelerden Fransa, Almanya ve

Avustralya BGM o6rnekleri asagida detaylandinimigtir (Sekil 4.23).

Devlet BGM ofisi ABD’de 2002’de, Avustralya’da 2004’te, Almanya’da 2007°de ve
Fransa’da 2011’de kurulmustur. BGM ofisleri Ulkelerin idari yapisina goére degisen

kapsamlarda ve idari yapida farkl pozisyonlarda gérev yapmaktadir.
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Sekil 4.23 - Geligsmis Ulkelerin BGM ofisi kiresel drnekleri

KAPSAMLI DEGILDIR —
Ulke BGM pozisyonlar Rapor verdigi merci Bashca sorumluluklan
U Fransa 2011 * Bagbakanlik * Devlet BT sinin uyumlulugunun ve sistemlerin birlikte ¢alisabilirliginin
gelistirilmesi
Bakanhklararas1 BiT = Seffafligin artirilmas: ve BT maliyet ve performansinin izlenmesi

Genel Miidiirii ‘ = Genig kapsaml BT projelerindeki risklerin kontrolil ve azaltilmast
= Kurumlar arasi projelerin kontrolii ve denatimi

g Almanya = Igisleri Bakanlig1 " Devlet BT sinin gelistirilmesi ve kontrola
= Bakanliklar arasi projelerin belirlenmesi ve yonetilmesi
= Merkezilestirilmis ¢6ziumler, hizmetler ve ortak altyapilar sunulmasi

Federal BGM ve
iisleri Bakanhg

Miistesar:
g Avustralya 2004 ® Maliye Bakanlig1 = Ortak BT ihtiyaglarinin belirlenmesi, BGM komitesinin kararlarinin
hazirlanmasi ve yan girigimlere destek verilmesi
Avustralya Hiikiimeti = Bagslica tedarikgilerle iligkilerin yonetilmesi
BGMsi = Bakanliklarin yillik kargilagtirmali degerlendirmelerinin yapilmast
= Bakanliklar arasi, yillik BT insan kaynaklar1 planinin olusturulmasi
% ABD 2002 * Beyaz Saray ® Federal yonetimin BT stratejisinin tanimlanmast

(Bagkan) ® Federal BT harcamalarinin ve yatirimlarinin kontrolii
® Enformasyon sistemlerine birlikte galigabilirlik uygulanmasi
= Bilgi akiginin giivenliginin saglanmasi
* Kanuda getfathign saglanmasi

Federal BGM

Kaynak: Kurwmn internet siteleri

ABD’de BGM dogrudan ABD baskanina rapor vermektedir. BGM’nin yasal yetkileri
kapsamli olmasa da ancak Biitge idaresi’yle birlikte calismasi sebebiyle etkiye sahiptir.
BGM’nin baglica sorumluluklarn federal yonetimin BT stratejisinin tanimlanmasi, federal
BT harcamalannin ve yatinmlarinin kontroll, birlikte c¢alisabilirligin saglanmasi, bilgi
akisinin guvenliginin saglanmasi ve kamuda seffafligin saglanmasidir. BGM’nin devam
eden girisimleri arasinda idareler genelinde veri merkezlerinin konsolidasyonu
bulunmaktadir.

Fransa’da BGM pozisyonunda Bakanliklararasi BiT Genel Miidiirii gérev yapmakta ve
basbakanliga rapor vermektedir. BGM’nin baslica sorumluluklan sistemlerin birlikte
calisabilirliginin  gelistiriimesi, seffafigin artinlmasi, BT maliyet ve performansinin
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izlenmesi, genis kapsamli BT projelerindeki risklerin kontroll ve kurumlar arasi projelerin
denetimidir.

Almanya’da BGM pozisyonunda Federal BGM ve igisleri Bakani Miistesar gérev
yapmakta ve icisleri Bakanligina rapor vermektedir. BGM'nin baslica sorumluluklari
devlet BT’sinin gelistiriimesi ve kontroli, bakanliklar arasi projelerin belirlenmesi ve
yonetilmesi ve merkezilestiriimis ¢dézumler, hizmetler ve ortak altyapilar sunulmasidir.

Avustralya’da BGM pozisyonunda Avustralya Hikimeti BGM’si gérev yapmakta ve
Maliye Bakanligina rapor vermektedir. BGM’nin baslica sorumluluklan ortak BT
ihtiyaclarinin  belirlenmesi, BGM komitesinin  kararlarinin  hazirlanmasi, baslica
tedarikgilerle iligkilerin yonetilmesi, bakanlklarin BT alaninda vyillik karsilagstirmali
degerlendirmelerinin yapilmasi ve bakanliklar arasi yillik BT insan kaynaklar planinin
olusturulmasidir.

4.2.3 En lyi Uygulama, Cé6ziim ve Altyapilarin Paylasimi

Kamu kurumlari BT etkinliginin artinlmasi ve mukerrer ¢alismalarin azaltiimasi igin en iyi
uygulama, ¢6zim ve altyapilann paylasimi 6nemlidir. Kurumlanin BT alanindaki
faaliyetlerinde faydalandiklari, teknik bir sistem icermeyen, personelin ve yoneticilerinin
en iyi uygulamalannin yayimasinin saglanmasi “En lyi Uygulamalann Paylagimi”
kisminda incelenecektir. Birden ¢ok kurumun ihtiyaci olan yazihm ¢éztumlerinin paylagimi
ise “Ortak Cozumlerin Paylasimi” kisminda incelenecektir. Ortak ¢Ozimlerden daha
kapsamli, pek ¢ok kamu kurumuna hizmet veren, donanim ve yazilim entegrasyonu
iceren altyapilann paylasiimasi ise “Ortak Altyapilarin Paylagimi” kisminda incelenecektir.
Son olarak, hem ortak ¢oztimlerin hem de ortak altyapilarin paylagsiminda ortaya ¢ikan
yeni bir egilim olan bulut bilisim, “Bulut Bilisim” kisminda ayrica incelenecektir.

4.2.3.1 En lyi Uygulamalarin Paylagimi

Klresel érnekler incelendiginde en iyi uygulama paylasimini kolaylastirmak igin iki farkh
yol izlendigi goérilmektedir. En iyi uygulamalan derlemek ve paylasmak icin merkezi
birimler kurulmakta ve en iyi uygulamalarn paylasildigi bilgilendirici internet siteleri ve
sosyal aglar kullaniimaktadir. Kiyaslarda temel alinacak (lkelerden ABD, ingiltere,
Hollanda ve diger llkelerden Danimarka’da bu uygulamalarin érnekleri bulunmaktadir.
ABD o6rneginde en iyi uygulamalarin paylasimi amach bilgilendirici bir kamu internet
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sitesi kurulmustur. Bu drnek detayli olarak “6.2.2 En iyi Uygulamalarin Paylasimi”
kisminda incelenmistir.

Kiyaslamada temel alinan iilkelerden Hollanda’da, ingiltere’de ve diger (lkelerden
Danimarka’da en iyi uygulamalarin paylasiimasini kolaylastirmak igin kamu sosyal aglarn
kuruldugu goérilmektedir (Sekil 4.24).

Sekil 4.24 - En iyi uygulama paylasimi ingiltere, Hollanda ve Danimarka 6rnekleri

Kurulug
yih Yapisi Uye sayis1 Kurulus amaci
ingiltere
Wooscevice 9ggg  KamuBT ~5,000 » Kamu icinde bilgi
personeline paylagimini kolaylastirmak
Ozel sosyal ag
P
S
Hollanda
Ambtenaar 2.0 Y Kamuya 6zel ~ ~7,000 = Kamu iginde bilgi
sosyal ag paylasimini kolaylagtirmak
| s 2010 Kamuya 6zel ~ ~35,000 = Kamu ve kamu dis1
p e I @ sosyal ag paydaslar arasindaki bilgi
Rlomoher paylagimini arttirmak
4
wr
Danimarka
o 2009 Genellikle kamu ® 10’dan fazla tiyeye = Bilgi paylasimi
Digitalisér BT pers?nelinin sah%p .~v1.50 grubaev . g, iyi uygulamalarin
kullandig1 sahipligi yapmaktadir yayilmast
fczrum vesosyal & g, bityiik grup ~~350
ag iiyeye sahiptir
Kaynak: Knrum internet siteleri

Hollanda’da 2009 ve 2010 yilarinda sirasiyla Ambtenaar 2.0 ve pleio adli sosyal aglar
kurulmustur. Ambtenaar 2.0 yaklasik 7 bin Gyeyi kamu icinde bilgi paylasimi
kolaylastirma amaciyla bir araya getirmekte, pleio ise yaklasik 35 bin lyeyi kamu ve
kamu disi paydaslar arasindaki paylasimi arttirmak amaciyla bir araya getirmektedir.
Danimarka’da ise Digitaliser adli genellikle BT personelinin kullandigi sosyal ag ve forum
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2009 yilinda kurulmustur. En blylgu yaklasik 350 lGyeye sahip olan 10 kisiden fazla
Uyeye sahip yaklasik 150 gruba ev sahipligi yapmakta olan bu site en iyi uygulama
paylasiminin yani sira genel bilgi paylasimini da amacglamaktadir.

ingiltere’de de 2009 yilinda kurulmus olan Kamu BT Meslegi (Government IT Profession)
internet sitesi ise 2011 itibariyle yaklasik 5 bin kayith kullaniciya ve yaklasik 1,600 aktif
kullanictya ulagmistir. 2011 yilinda Ulusal Denetleme Ofisi (National Audit Office)
tarafindan yapilan ankete katilan ingiltere kamu kurumlari BGM’lerinin %93’l bu internet
sitesini kullanigli bulduklarini belirtmiglerdir [138].

En iyi uygulamalarin paylasimi konusunda baska bir 6nemli husus kurumlar arasi etkinlik
alanindaki uygulamalann en iyi uygulamalarin paylasimina katkida bulunacagidir.
Ornegin BT merkezilestirmesi sonucu BT personeli pek cok kamu kurumun BT
alanindaki uygulamalarini  6grenmekte ve en iyi uygulamalarin yayillmasi
kolaylagsmaktadir. Ayni sekilde insan kaynagl alaninda kurumlar arasi calisma
imkanlarinin artinlmasi ve kurumlarin ¢ézumlerini diger kurumlarla paylasmalar gibi
eylemler sonucunda da en iyi uygulamalarin yayilmasi hizlanmaktadir.

4.2.3.2 Ortak Cézimlerin Paylagimi

Kuresel ornekler incelendiginde farkll kapsamlarda ortak ¢6zim merkezleri gelistirildigi
gorulmektedir. Kiyaslarda temel alinacak ulkelerden ABD ve Guney Kore’de ve diger
ulkelerden Danimarka’da ortak ¢6zum merkezleri bulunmaktadir (Sekil 4.25).

Danimarka’da kamu kurumlarinin yazilimlarint AKKY olarak paylastiklari bir yazilim
pazan kurulmustur. Digitaliser adli en iyi uygulama paylasimi platformunun bir parcasi
olan yazihm pazan (Softwareborsen), ayni zamanda 6zel sektérin kamunun ihtiyaclari
dahilinde pazardaki kamu kodlarinin tGzerine yazihm gelistirebilmesine izin vermekte ve
paylasim sonucu kodlardaki hatalarin daha kolay bulunmasina yardimci olmaktadir. Bu
platform proje ydnetimi yazilimi ve kamu teknik olcttlerinin kolay kullanimi icin yazihm
paketleri gibi ortak ¢dziimler gelistiriimesini saglamistir.

ABD’de diger kamu kurumlarindan katilimcilarin da katkisiyla kamuya ortak ¢6zim
tretmek igin Dijital Hizmetler Yenilik Merkezi kurulmustur. Bu kurum tarafindan internet
sitesi trafigi analizi yaziimi ve igerik yonetim sistemi gibi BT birimleri odakh ortak
¢ozumler gelistirilmistir. Bunun yaninda Kurum igi Etkinlik alaninda belirtildigi Gzere
ABD’de NASA, Beyaz Saray gibi bazi kamu kurumlan urettikleri yazihmlan AKKY olarak
paylasmaktadir ve paylasilan bu ¢ézimleri diger kamu kurumlar da kullanabilmektedir.
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Guney Kore’de kamuya ortak ¢ozumler gelistirmek igin Ulusal Bilgi Toplumu Ajansi
(National Information Society Agency) kurulmustur. Bu kurumun urettigi ortak ¢oztumler
arasinda internet ve mobil tabanli yazihm gelistirmek ve yonetmek icin gerekli yazihm
altyapisi 6nemli 6rnek ¢ézumlerdendir.

ingiltere’de ise 6zellikle kullanici odaklilik konusunda kamu kurumlarina destek veren
GDS 2011 yihinda kurulmustur [74].

Sekil 4.25 - Ortak ¢éziimler merkezleri kiiresel érnekleri

Coziimlerin kaynaf Calisma mekanizmasi Ornek ¢oziimler
{ ? = Ulusal Bilgi Toplumu Ajansi * [nternet ve mobil tabanl yazilim
@, Kore NIA (/ (National Information Society gelistirmek ve yonetmek igin
R Agency) kamuya ortak ¢dziimler gerekli kapsamli yazilim
gelistirmektedir altyapist
eGovFrame Portal
eGoverment
* o - . . - .«
- n DIGITAL SERVICES ® Diger kamu kurumlarindan ® Internet sitesi trafigi analizi
& ABD INNOVATION CENTER katilimcilarin da katkistyla programi
kamuyi ogt.ak ¢oztimler * [cerik yonetimi sistemi (CMS)
iretmektedir
Hoste/df)MS Digital Analytics Program
Sites.USA.gov
. » Ozellikle kullanic1 odaklilik = e-Devlet Kapisi
* Ingiltere Government Digital Service alaninda kamuya ortak ¢oziimler « Kamu internet siteleri yazilim

iretmektedir

Inside Government

- * Kamu kurumlar1 yazilimlarmni * Proje yonetimi yazilimi
< Danimarka D|g|ta[|5ér dk AKKY olarak bir kamu yazilim

= Kamu teknik normlarinin kolay
pazarinda paylagsmaktadirlar

kullanimi i¢in yazilim paketleri

Softwarebgrsen

Kaynak: Kurum internet siteleri

GDS ingiltere e-devlet kapisi projesini devralmis, kamu kurumlarina e-devlet kapisi
Uzerinden aldiklari ziyaretgilerin verilerini analiz etmelerini saglayacak bir yazihm modulu
gelistirmigtir.
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Ortak c¢oéztumlerle ilgili 6nemli bir husus gelistirilen ortak ¢dztimlerin kurumlarin
intiyaclarina  uyarlanmasidir.  Uyarlama maliyetinin  azaltlmasi ve surecinin
kolaylastinimasi ortak ¢ozumlerin kullanilmasini  kolaylastirabilmektedir. ABD ve
Danimarka orneklerinde kamu kurumlarn yazilimlarini AKKY olarak paylastiklan
durumlarda bu yazilimlann diger kurumlarin ihtiyaglarina uyarlanmasi ¢ogunlukla bu
yazilimlardan faydalanacak diger kurumlarin sorumlulugundadir. Ozellikle pek cok kamu
kurumunun kullanmasi igin gelistirilen ¢ézimlerde ise bu ¢ézumlerin diger kurumlarin
ihtiyaclarina uyarlanmasi konusunda ¢ézumi gelistiren kurumlar aktif olarak ¢alismakta
ve uyarlama ihtiyaclarini mimkiin oldujunca azaltmaktadir. ingiltere’de kamu
kurumlarinin internet sitelerinin trafigini izlemeleri icin gelistirdigi performans platformu
[163] ve ABD’de ayni amacla gelistirilen yazilim [164] yazihmi gelistiren kurumun
sisteminde barindinimakta ve bu sayede yazilimin her kurumda tekrar kurulmasi
engellenmekte, kurumlarin bu ortak ¢c6zime gecmeleri kolaylastinimaktadir. ABD’deki
Ornekte ayrica kurumlara bu ortak ¢6zimun kurum sistemlerine entegrasyonu
konusunda destek saglanmakta ve ortak ¢ézimu kullanacak kurumlara gerekli egitimler
verilmektedir [164].

4.2.3.3 Ortak Altyapilarin Paylagimi

Kiresel Orneklerde kurumlar arasi iletigsim altyapisi, kamu veri tabanlarini glincelleme
altyapisi gibi ortak altyapilar merkezi olarak gelistiriimektedir. Kiyaslarda temel alinan
tum Ulkelerde ortak altyapi drnekleri bulunmaktadir.

Hollanda’da cok sayida ortak altyapi Igisleri Bakanligi biinyesindeki ya da icisleri
Bakanhgi tarafindan kurulmus kurumlar tarafindan saglanmaktadir. Hollanda bu konuda
detayl olarak “6.4.1 Ortak Altyapilar’ kisminda incelenmisgtir.

Guney Kore o6rnegi incelendiginde kamu kurumlan arasinda ve kamu kurumlanyla
bireyler arasindaki veri transferini saglayan bir sistem kuruldugu gorilmektedir. Bu
girisimin amaci kamu yonetim verimini arttirmak ve vatandaslar Gzerindeki evrak isi
yukinu azaltmaktr. 6 basamaktan olusan kamu veri transferi sistemi su sekilde
islemektedir:

1
2
3
4

Kurumlar: Kurumlar bilgi talebinde bulunur

Kamu bilgi paylagim platformu: Talebin dogrulugu kanitlanir
Kamu bilgi paylasim platformu: Platform bilgi talebinde bulunur
Bilgi merkezleri: Gerekli bilgi toplanir ve platforma iletilir

)
)
)
)
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5) Kamu bilgi paylasim platformu: Platform bilgi talebini tamamlar
6) Kurumlar: Bilgiler kontrol edilir ve isleme konur

2007 yil itibanyla veri paylasimi altyapisi buttin yonetim kurumlari, 43 kamu kurumu ve 2
banka arasinda 42 gesit veri transferine olanak saglamistir. Sadece 2007 yilinda evrak
isi azalmasindan dolayr 230 milyon dolar tasarruf edilmistir. Ortalama 5 glin suren kredi
basvurulari evrak toplanmasi, ve ortalama 10 glin suren ehliyet evraklan cikartiimasi gibi
islemler bu sistem sayesinde aninda igleme alinmaya baslanmistir [165].

ABD’de de ortak altyapilar saglanmasi U(zerinde calisiimaktadir ancak diger (lke
orneklerindeki gibi ortak altyapilar merkezi bir sekilde gelistiriimemekte, kamu kurumlar
diger kamu kurumlarina ihtiyagc duyduklarn hizmetleri sunmaktadir [166]. Ornegin bilgi
guvenligi alaninda Milli Gulvenlik Bakanligi (Department of Homeland Security)
blinyesinde Bilgi Sistemleri Glivenligi birimi (Information Systems Security Line of
Business) sundugu Urin ve hizmetlerle kamu kurumlarnna bilgi givenligi konusunda
destek vermektedir [167]. Mayis 2012’de kurumlarla paylasilan resmi yazida,
kurumlardan diger kurumlara sunacaklar ya da diger kurumlardan alacaklari iki hizmeti
belirleyip BGM’ye iletmeleri istenmistir [168].

ingiltere’de de ortak altyapilar merkezi olarak gelistirilmemekte, ihtiya¢ duyuldukga o
altyapiya en c¢ok ihtiya¢ duyan kurumlardan birinin temsilcisi yetkilendirilerek kamu BT
stratejisi gergevesinde ortak altyapilar kurulmaktadir. Ornegin ingiltere 2011 BT
stratejisinde kamu kurumlarinin farkli iletisim aglan kullandigi, bu aglarin birlegtiriimesiyle
2012 yihnda 30 milyon, 2013 yilinda 100 milyon, 2014 yilinda 130 milyon, 2015 yilinda
130 milyon tasarruf edilebilecegi hesaplanmistir. Bu tasarruflan gergeklestirmek igin ag
baglantilarinda hangi standartlarin kullanilacagina karar verilmis, bu eylemle ilgili kamu
hizmet agi (Public Services Network) programi baslatiimis ve bu eylemin sorumlulugu
Savunma Bakanligi BGM’sine verilmigtir [169].

Veri merkezleri de BT alaninda onemli altyapilardandir. Veri merkezleri birlestirilerek
kurumlar bu kaynagi daha verimli kullanabilmekte, birlestiriimis veri merkezlerinde daha
iist diizey glivenlik ve cevre koruma standartlari uygulanabilmektedir. ingiltere’de 2010
itibariyle 220 kamu veri merkezi oldugu belirlenmis [170], 5 yilda veri merkezlerinin
birlestiriimesiyle veri merkezi maliyetinin %35 azaltimasi hedeflenmistir [152]. Veri
merkezi birlestirmede ilk adim olarak kamu i¢in ikiden fazla veri merkezi isleten hizmet
saglayicilarla gorisiliip, veri merkezi sayisinin ikiye indirilmesi istenecektir. ingiltere’de
uzun vadede yaklasik 10 ve 12 arasinda veri merkezinin merkezi yonetime hizmet
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vermesi planlanmaktadir [171]. Veri merkezi birlestirmeleri sonucu ingiltere’de 2013
yilinda 20, 2014 yilinda 60, 2015 yilinda ise 80 milyon sterlin tasarruf saglanacagi
dusunulmektedir.

ABD’de de 2010 itibariyle 2 binin Gzerinde veri merkezi oldugu tespit edilmis ve 2015
yilina kadar veri merkezi sayisini en az 800 adet duglirme hedefi konulmustur [28]. 2012
itibariyle bu dogrultuda kamu kurumlarinda bu konuda sorumlu bir Gst diizey ydnetici
belirlenmig, kurumlar arasi esgudim icin bir ekip kurulmus, kamu icinde musait veri
merkezi alani bilgisinin paylasildigi bir platform olusturulmus ve 2010 yilinda konan 2015
veri merkezi kapatma hedefi %50 artinlmistir [172].

4.2.3.4 Bulut Biligim

Bulut bilisim kamuda BT verimliligini artirma potansiyeli olan yenilik¢i bir BT alanidir.
Kiyaslamada temel alinan ulkelerin hepsinin kamu BT sistemlerinin énemli bir kismini
buluta tasimayi hedefledikleri gérilmektedir. Bu konuda Ulkeler iki yontem izlemektedir.
Hollanda gibi kamu BT merkezilestirmesine baglayan ya da bulut bilisimle ilgili glvenlik
kaygilar olan Ulkelerde kamuya 6zel bir bulut hizmeti gelistirilip diger kamu kurumlarina
bu hizmet sunulmaktadir. ABD gibi kamu BT merkezilestirmesi planlamayan ya da bu
surecin ¢ok basindaki ulkelerde ise bulut bilisim uygulamalan igin onay mekanizmasi
gelistirilip, kamu kurumlarinin onaylanan bulut bilisim hizmeti saglayicilarindan bulut
bilisim hizmetleri almalarn tesvik edilmektedir.

Bulut bilisim yapilanmalarini anlamak igin 6nemli kistaslar bulut yapisinin ne tip kurumlar
kapsayacagi, kim tarafindan sunulacagi ve hizmetin fiziksel olarak nereden
sunulacagidir.

Bulut bilisim uygulamalan farkli kurumlara hizmet verecek sekilde kurulabilmektedir
[173]:

e Ozel bulut (private cloud): Tek bir kamu kurumuna ya da girisime hizmet veren
bulut sistemidir. Bir hizmet saglayici ya da kurumun kendisi tarafindan igletilebilir.
Hizmet veren sistem kurumda ya da bagka yerde tutulabilir.

e Topluluk bulutu (community cloud): Gerekli glivenlik kriterleri, uymalarn gereken
regulasyon acgisindan ortak paydada bulusan bir topluluga ait birden ¢ok kuruma
hizmet veren bulut bilisim sistemidir. Ornegin bu topluluk kamu kurumlarindan
olusmus olabilir. Bir hizmet saglayici ya da kurumun kendisi tarafindan isletilebilir.
Hizmet veren sistem kurumda ya da bagka yerde tutulabilir.
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e Acik bulut (public cloud): Bulut altyapisi genel olarak dileyen tim kullanicilara ya
da buyuk bir sektorden girisimlere aciktir. Bu tip bulutlarn isleticisi genellikle bulut
hizmetleri satan bir girisimdir. Bulut hizmeti veren sistem genellikle hizmet verdigi
kurumlarin disinda bir merkezde kurulmustur.

e Melez bulut (hybrid cloud): Bulut sistemi birden c¢ok bulutun birlesiminden
olusmustur. Bu sistemde veri ve uygulamalarin bulutlar arasinda g¢alisabilmesi icin
bulutlann belli ortak teknik standartlara uyumlu olmalari gerekmektedir.

Gelismig Ulkelerde kamuda bulut bilisim c¢alhigmalan ¢ogunlukla 2009-2010 yillarinda
baslamigtir. ABD 6rneginde 6ncelikle kamu bulut bilisim stratejisi ve hedefleri gelistirilmig
[174], kamu bulut bilisim Olcitleri belirlenmis, kamu bulut bilisim uygulamalarini
onaylama mekanizmasi tanimlanmig [175] ve bulut bilisim alimlarini kolaylastirmak icin
bulut uygulamalan igeren apps.gov uygulama dikkani kurulmustur [174]. ABD o6rnegi
detayli olarak “6.2.3 Bulut Bilisim” kisminda incelenmistir.

ingiltere &rnegi incelendiginde kamu bilisim bulut calismalan 2009 yilinda baslamistir.
Devlet BGM’sinin sorumlu oldugu kamu bulutu (G-Cloud) projesi, kamu ve 6zel sektor
ortakhgiyla yritiilmektedir. ingiliz hikkiimeti bulut bilisim sayesinde 2013 yilinda 20
milyon, 2014 yiinda 40 milyon, 2015 yiinda ise 120 milyon sterlin tasarruf
gerceklestirmeyi beklemektedir [176].

ingiltere’de kamu kurumlan kullandiklari verinin hassasiyet seviyesine gére 4 tip bulut
yapilanmasini da kullanabilmektedir ama oncelikleri mimkun olan durumlarda en ¢ok
tasarruf yaratma potansiyeline sahip acik bulut uygulamalarni kullanmalandir [176].
ingiltere’de tim kamu kurumlarnina acik bir bulut uygulamalan diikkani (CloudStore)
kurulmustur ve 6zel sektor temsilcileri agik bulut yapisindaki ¢ézumlerini bu dukkan
uzerinden sunmaktadir. Mayis 2012 itibariyle bulut dikkaninda 250 civarinda bulut
hizmeti saglayicidan yaklasik 1700 adet bulut uygulamasi bulunmaktadir [177]. Kamu
bulut uygulama havuzunda yer alacak ana uygulama alanlarn belirlenmis ve bu alanlarda
dogru uygulamalarin bulunmasi, bu uygulamalar hakkinda kamuda bilinirligin olugmasi
gibi konularda bu uygulamalari yogun olarak kullanan kamu Dbirimleri
gorevlendirilmislerdir. Ornegin, birlikte calisma (collaboration) alaninda Egitim Bakanlii
(Department for Education), eposta alaninda Warwickshire Belediyesi (Warwickshire
Country Council), ERP alaninda Basbakanliga bagh GDS gibi kurumlar
gorevlendirilmigtir [176].
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ingiltere’de bulut hizmet onayi icin bulut hizmetin kullanilacag alanda veri giivenliginin
Onemine goére 3 seviye belirlenmis ve bu seviyelere karsilik gelen onay kistaslari
olusturulmustur. Onay sorumlulugu ise bir kamu birimine verilmistir [178]. Bir kez
onaylanan hizmet ayni kullanim alaninda kullanilacagi slrece tim kamu kurumlari
tarafindan kullanilabilmektedir.

Hollanda’da da kamu yazihm lisansi masraflarini azaltmak ve birlikte c¢alisabilirligi
artirmak icin Nisan 2011’de kamu bulutu projesi baslatiimistir. Kamu bulutunun veri ve
sistem guvenligiyle ilgili kaygilar g6z dntne alinarak kamu kurumlarina agik bir topluluk
bulutu olarak hizmet vermesi planlanmaktadir [179] [180].

Guney Kore 6rneginde bulut ¢alismalarinda merkezi kamu BT birimi NCIA énemli rol
oynamaktadir. NCIA 2015’te diinyada kamuda en basarili bulut bilisim sistemine sahip
olma amaci gergevesinde merkezi kamu uygulamalarinin yarisinin 2015’e kadar buluta
tasinmasini hedeflemektedir [127].

AB’de bulut bilisim politikasini belirlemeye baslanmisg, bu konuda 3 adim atilmasina karar
verilmistir. Bu U¢ konu; bulut biligsimle ilgili standartlarin belirlenmesi, bulut biligsim
sozlesmelerinin adil ve guvenilir olmasi ve Avrupa Bulut Ortakligi (European Cloud
Partnership) yoluyla kamu bulut bilisim tedarik sartlarinin belirlenmesidir. Avrupa Bulut
Ortakhigi Gye ulkelerin givenli, AB mevzuatina uyumlu, gevre dostu ve Ulkeler arasi
birlikte calisabilirligi artiracak bulut uygulamalari kullanmasi konusunda galigsacaktir. Bu
dogrultuda kamu bulut bilisim gereksinimleri belirlenmesi ve ortak gereksinimler temel
alinarak kamu kurumlarinin bulut bilisim hizmetlerini ortak tedariki konusunda ilerleme
saglanmasi Avrupa Bulut Ortakligr’'nin ana hedefleridir [181].

Avrupa Bulut Ortakh@i veri guvenligini kamuda bulut bilisimin yayilmasi éntndeki en
onemli engel olarak gérmektedir [182]. Veri glvenligi konusunda bilgi sistemlerinin
glivenliginin yaninda verinin tutuldugu (lkedeki yasal altyapi da énemlidir. Ornegin kamu
verilerinin bulut hizmeti saglayicilar tarafindan yurtdisindaki sunucularda tutulmasi
halinde, yabanci Ulkelerdeki kolluk kuvvetleri verilere yasal olarak belli kistaslar dahilinde
erisme imkanina sahip olabilmektedir. Bu gibi durumlar kamuda bulut biligsim
uygulamalarinin yayilmasini etkileyebilmektedir [183].
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4.2.4 Bilgi Teknolojileri Ortak Tedariki

Cerceve anlagsmalar ve merkezi BT birimleri sayesinde merkezi alimlar birlestirilerek
kurumlara fiyat ve hizmet kalitesi avantajlarn saglanmaktadir. Kiyaslarda temel alinacak
tim Ulkelerde ve diger llkelerden Danimarka, Almanya ve Singapurda gelistirilen ortak
tedarik 6rnekleri bulunmaktadir (Sekil 4.26).

Sekil 4.26 - Ortak tedarik kiiresel érnekleri

ORNEKLER

Kamu kurumlarina acik cerceve anlasmalar vasitasiyla ortak BT tedariki

* ABD’de toplu kamu alimlarindan sorumlu olan Genel Hizmet Y 6netimi
(General Services Administration) birimi ¢er¢eve anlagsmalar imzalayarak
kamu kurumlarinin ihtiyaclarini rekabet cercevesinde ve uygun tiyatlarla
temin etmelerini saglamaktadir
— Cogu kategoride tavan fiyat ve taban hizmet seviyesi belirlenmigtir
— Kurumlar kendi ihtiyaglarina gére bu limitlerin dahilinde alimlar

vapmaktadirlar

=
€= ABD

Merkezi BT birimi vasitasiyla ortak BT tedariki

P . * Kamu merkezi BT birimi SIT hizmet verdigi alanlarda BT alimlarini
W Danimarka birlestirmektedir

-~ * Kamu merkezi BT birimi NCIA’nin hizmet verdigi alanlarda bakanlik
&y Kore alimlar1 birlestirilip merkezi olarak yapiimaktadir

Kaynak: US General Services Administration internet sitesi, kurum internet siteleri

Ozellikle ortak tedarik alaninda farkl llkelerde uygulamalar dikkat cekmektedir. Ornegin
ingiltere hiikiimetinin yazilim lisanslanini bakanliklar arasi paylasilmasiyla tasarrufa
gidilecegi dusiUnulmektedir [177]. ABD’de ise kamu capindaki ortak tedarik
mekanizmalarina ek olarak Savunma Bakanligi binyesinde paket yazihm tedariki
birlestirilmistir [184]. Ornegin is zekas, is sirecleri modelleme, birlikte calisma, ofis
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sistemleri gibi alanlarda ortak yazihm tedariki yapiimaktadir. Bu ¢aligma sayesinde bazi
alanlarda %60’in Gzerinde indirimler kazanilmig, bazi yazilimlarin ise Savunma Bakanhgi
blnyesinde lcretsiz olarak sunulmasi saglanmistir [185].

Ortak tedarike geciste dncelikle bakanliklar seviyesinde ortak tedarik birimleri kurulabilir.
Almanya’da bu yaklasim izlenmistir. icisleri Bakanh@i Satin Alma Ofisi (BeschA) igisleri
Bakanlgi bunyesinde ortak tedarikten sorumludur. Biriminin alimlarinin %60’tan fazlasini
olusturan 600 milyon avrodan fazla alim BiT alanindadir [186].

Merkezi BT birimi olmayan ABD’de buna ragmen ortak tedarikten sorumlu GSA vardir.
Bu birim c¢erceve anlagsmalar imzalayarak kamu kurumlarinin ihtiyaclarni rekabet
cercevesinde ve uygun fiyatlarla temin etmelerini saglamaktadir. GSA ¢ogu kategoride
tavan fiyat ve taban hizmet seviyesi belirlemistir ve kurumlar kendi ihtiyacglarina gére bu
limitlerin dahilinde alimlar yapmaktadir. Bulut bilisim, inovatif yazilim ¢ézimleri, BT
emtialar, risk yénetim hizmetleri, yaziim lisanslari, telekom ve ag hizmetleri ve erisim
hizmetleri gibi kategorilerde tedarik yapilmaktadir. Ornegin BT emtialar kategorisinde
dizustl, masaustu ve tablet bilgisayarlar, bilgisayar ekranlar, veri merkezi ekipmanlari,
mobil BT urlnleri ve telekonferans ekipmani gibi trlinlerin alimlar yapilmaktadir (Sekil
4.27).
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Sekil 4.27 - ABD BT ortak tedarik kategori 6rnekleri

TUM UNSURLARI KAPSAMAZ

®

ABD’de BT alaninda toplu alim alanlar

Kategori Uriin/hizmetler Tedarikgi sayis1
Bulut biligim = Altyap1 hizmeti 17
= E-posta hizmeti 12
Inovatif yazilim goziumleri = Cesitli BT hizmetlen Cok sayida KOBI
BT emtialan * Diziistii ve masatistii bilgisayarlar 9
* Bilgisayar ekram 9
= Tablet bilgisayar 3
= Veri merkezi ekipmam 12
= Mobil BT urunleri 2
= Telekonferans ckipmam 7
Risk yonetim hizmetleri = Siber giivenlik alimlari 14
Yazilim lisanslan = Veritaba, kaynak planlama, cografi
bilgi sistemleri gibi alanlarda yazilim Cok sayida tedarikgi
lisanslar1
Telekom ve ag hizmetleri ' Telekom, uvdu baglantist, kablosuz

iletisim gibi alanlarda donanum ve hizmet  Cok savida tedarikgi

Erigim hizmetleri ® Kartla erigim sistemleri kurulumu ve

Cok sayida tedarikgi
balkimi ’ I S

Kaynak: GSA internet Sitesi

ingiltere’de de benzer sekilde toplu kamu alimlarini yapan Kamu Alimlari Servisi
(Government Procurement Service) 6zellikle emtia sayilabilecek donanim ve yazilimlarin
alimlari igin gerceve anlagmalan imzalamistir. Merkezi yonetimin yaninda yerel yonetime
de acgik olan bu hizmet sayesinde hem tasarruf saglanmakta hem de kullanicilara segme
hakki verilmektedir [187]. Henlz BT alaninda ortak tedarik toplam alimlarin bayuk bir
kismini olusturmamaktadir. Buna ragmen Mart 2012 itibariyle ge¢cmis harcama
tahminlerine gére 140 milyon sterlin tasarruf saglanmigtir [177]. Ortak tedarikle BT
alaninda yapilan alimlarin artinlmasi hedeflenmektedir ve bu hedefle Ekim 2012’'de
Kamu Alimlarn Servisinin gergeve anlagmalar gézden gegirilmigtir [188].

italya’da ise Ekonomi ve Finans Bakanligrna bagli bir sirket olan CONSIP (italya Kamu
Tedarik Birimi), Kamu Uriin ve Hizmet Alimlarinin Rasyonellestirilmesi Programinin
(Programme for the rationalization of public expenditure in goods and services)
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uygulanmasinda calismakta ve faaliyet alaninda BiT’ten faydalanmaktadir. Programin
hedefi kamu yonetimlerinin yeni ve gelismis satin alma modellerine ulasmalarini
saglamak, bu sayede maliyetlerini azaltmalarina ve sureclerini iyilestirmelerine destek
olmaktir. Bazi kategorilerdeki kamu alimlarinda bazi kamu kurumlarinin (6érnegin merkezi
yonetime bagh kurumlarn) alimlarint CONSIP’ten yapmalar zorunludur. Bu faaliyetler
sonucunda CONSIP 2012’de yaklasik 30 milyar avroluk kamu uriin ve hizmet satin
almasi ydonetmis ve maliyet, hiz, cevreye etki gibi alanlarda 5.4 milyar avroluk tasarruf
saglamistir.

CONSIP’in sagladigi tasarruflar belirtilirken dnemli bir husus, ortak tedarik sistemlerinin
Olcek ekonomisi, zaman tasarrufu, standardizasyon, seffaflik gibi alanlarda faydalar
bilinmekle birlikte bu faydalarin standart metodoloji ve yodntemlerle 6lgimunin zor
olmasidir. Fiyat dususleriyle saglanan tasarruflarin sayisallastiriimasi ¢ok zor degilken,
diger faydalarnn sayisallagtinimasi daha karmasiktir. Bu sebeple CONSIP’in etkinligi farkli
yontemlerle, CONSIP’ten bagimsiz, italya istatistik Enstitiisii gibi kurumlardan,
akademiden ve 6zel sektorden uzmanlarin katkisiyla dlgtlmektedir.

Merkezi BT birimi olan ulkelerde, érnegin Danimarka, Hollanda, Singapur ve Giiney
Kore de ortak tedarik yapmaktadir. Kamu BT birimleri Danimarka’da SIT ve Giliney
Kore’de NCIA, sagladiklan e-devlet hizmetleri ve bakanliklara hizmet sagladiklan
alanlarda BT alimlarindan sorumludurlar. ihtiyac belirlendikten sonra bakanlik alimlarn
birlestirip merkezi olarak yapmaktadir. Singapur’da ise bltliin kamu alimlan GeBiz adl
kamu tedarik portali izerinden yonetilmektedir.

4.2.5 Yerel YOnetimler Arasi Etkinlik

Tum kamuya hizmet etmeyi amacglayan bu c¢aligmalarin yaninda 6zellikle belediyeler
arasi BT etkinligini artirmayi hedefleyen kurumlar kurulmustur (Sekil 4.28). Genellikle kar
amaci gutmeyen yapida olan, 2000’lerde kurulmus bu kurumlar belediyelerin Uyelik
bedelleri ve belediyelere sagladiklan hizmetler karsihginda aldiklari 6demelerle
maliyetlerini karsilamaktadir. Yonetimleri bu kurumlara tye yerel yonetimler tarafindan
secilmekte ya da yerel yonetim temsilcilerinden olugsmaktadir.

Bu kuruluslarin yerel yénetimler icin faydalan ¢ ana baslkta 6zetlenebilir:

e Satin almanin birlestiriimesi sayesinde ayni Griin ve hizmetlere daha az maliyetle
erisim
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e Yerel yonetimler arasi ortak ¢ozumlerin ve en iyi uygulamalarnn paylagimi, yerel
yonetimlere 6zel yazihm ¢ozimleri gelistiriimesi sayesinde mukerrer harcamalarin
azalmasi

e Satin alinan hizmetler icin sb6zlesme ve proje yodnetimi, BT projelerinde
kullanilacak standartlarin ve BT mimarisinin segiminde destek verilmesi gibi
hizmetleri sayesinde yerel yonetimlerin yetkin personel bulamama sorunlarinin
azalmasi, dolayisiyla BT etkinliklerinin artmasi

Sekil 4.28 - Yerel yonetimler arasi BT etkinligi Gzerine faaliyet gosteren kurumlar

Organizasyonun dzellikleri Sundugu hizmetler
Standartlarm En iyi Belediyeye
secimi ve BT  Ortak uygulama- zel
Kurulug Finansman Toplu Kontrat  mimarisi giziimlerin larm yazilim
yih Uyeleri kaynag Yonetim satin alma yonetimi  yardim paylasim  paylasim  ¢oziimleri

LA
-
Hollanda

= 2006 * Niifusun * Belediyelerin * Belediyeler

%8’ine hizmet  Sdedikleri tarafindan
veren 31 hizmet seciliyor
belediye bedeller

'"“l:u " 2006 * Coksayida ® Belediyelerin *® Belediyeler IZ' E
l

( belediye ddedikleri tarafindan

Gov . -

. hizmet segiliyor

United bedelleri
Almanya
datapértl 2004 = Almanya’daki * Eyalet = Eyaletlerden v v v v v v
- 16 eyaletten yoénetimlerinin temsilciler
37 Scdedikleri

hizmet
badalleri

Kaynak: dimpact.nl, govunited.nl, dataport.de

Ozellikle sunduklar yaziim c¢éziimlerinin kapsami ve icerigi bu kurumlarin hizmet
verdikleri belediyelerin gesitliligine ve sayisina gore degisiklik géstermektedir. Az sayida
blylk belediyeye hizmet veren kurumlar daha 6zellesmis yazihm hizmetleri sunarken,
¢ok sayida belediyeye hizmet veren kurumlar daha kisith 6zellestirme imkani saglayan
bulut bilisim ¢ézlmleri sunmaktadir [189] [190] [191].
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Dimpact Kooperatifi 2006 yilinda kurulmus ve 2013 Ocak itibariyle Hollanda nifusunun
%8ine hizmet veren 31 belediye kooperatife Uyedir. Belediyeler tarafindan yonetilen
kooperatif BT alanindaki ihtiyacglar birlestirip satin almakta ve alici belediye talep ederse
satin alinan hizmetlerin sézlesme yoénetimini de Ustlenmektedir. Kooperatif ayrica
kullanilacak teknik standartlarin sec¢imi ve BT mimarisi konularinda belediyelere destek
vermektedir. Belediyelerin gelistirdikleri uygulamalar konusunda bilgi sahibi olan
kooperatif bu uygulamalarin baska belediyeler tarafindan da kullaniimasini saglayarak
ortak ¢cozumleri yayginlastirmaktadir. Ayrica Dimpact bunyesinde kapsaml bir belediye
e-devlet ¢c6zumu gelistirilmis ve bu ¢6zim bulut bilisim ¢6zimu olarak Uye belediyelere
sunulmaktadir. Céztum; girisimlerin ve bireylerin ihtiyaglarina hitap eden bir belediye
portali, Cografi Bilgi Sistemleri (CBS), dokliman, slire¢ ve icerik yonetimi, ¢calisan portal,
hazir elektronik formlar gibi uygulamalari sunmaktadir. Hollanda’da 2006’da kurulan Gov
United kurumu da Dimpact kooperatifiyle benzer alanlarda faaliyet géstermektedir [190].

Almanya’da 2004 yilinda 2 eyalete ortak BT hizmeti vermek igin kurulan Dataport
kurumu 2013 itibariyle Almanya’daki 16 eyaletten Kuzey Almanya’daki 5’ine hizmet
vermektedir. Halka acgik bir kurum olan Dataport 1800 ¢alisana sahiptir ve 2011 yilinda
317 milyon avro gelir elde etmistir. Kurumun yazihm alaninda arsivler, vatandaslk
islemleri, cografi bilgi sistemleri, insan kaynaklar yonetimi alaninda 6zellesmis ¢ézimleri
bulunmaktadir. Ayrica yerel yOnetimler igin kurumlar arasi yazisma altyapisi
saglayabilmekte, vyerel yonetimlere ©6zel hizmetlerini batlnlesik bir  sekilde
sunabilecekleri internet sitesi hizmeti sunmaktadir. Donanim alaninda ise ag yonetimi,
son kullanicilara destek ve veri merkezi araciligiyla sunucu kapasitesi saglanmasi gibi
kapsamli hizmetleri bulunmaktadir [191].

Danimarka’da da yerel yonetimler BT alaninda benzer sekilde igbirligine gitmektedir.
Tum Dbelediyelerin gonualli olarak UGye olduklan [192] Yerel YoOnetim Birligi'yle
(Kommunernes Landsforening) birlikte calisan bir STK olan Yerel BT Toplulugu
(Kommunernes IT feellesskab) belediyelere 3 temel alanda destek vermektedir [193]:

e Belediyelerin yetkin BT personeli ihtiyacinin bir kismini Yerel BT Toplulugu’ndan
aldiklan danigsmanlik hizmetleriyle karsilamalari ve dolayisiyla belediyeler
arasinda en iyi BT uygulamalarinin yayilmasi

e Belediyeler icin ortak BT tedariki

e Belediyeler icin BT alaninda standartlarin belirlenmesi
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5 Kamu Verisinin Yeniden Kullanimi

Kamu verisinin katma degerli hizmetlerin Uretilmesi amaciyla paylasilmasi ve bu verinin
birey ve girisimler tarafindan yeniden kullanimi, ekonomik etkisi olabilecek, bircok
kurumun aktif ¢cabasini ve esglidimini gerektiren bir alandir. Kamu verisinin yeniden
kullaniminin seffafigi artirmak, bltce acigini azaltmak, kamu harcamalarinda verimi
artirmak, girisimlerin yenilikgi uygulamalar ve Urlnler tGretmesinin yolunu agmak gibi
toplumsal ve ekonomik etkileri olabilecegi belirtiimistir [194].

Kamu verisinin yeniden kullanimi alaninda en basaril tGlkelerde kamu verisinin yeniden
kullanimi igin gerekli yasal altyapi hazirlandigi, yeniden kullanima agilabilecek verilerin
belirlendigi, kamu kurumlarina veri paylasim zorunlulugu getirildigi, bu verilerin
yayinlanacagi acik veri kataloglarn? olusturuldugu ve kamu verisinin yeniden kullanimini
tetikleyecek yazilimci ekosisteminin gelistiriimesi igin ¢aligmalarda bulunuldugu tespit
edilmistir.

Kiyaslarda temel alinacak iilkelerden ingiltere ve ABD’de kamu verisinin yeniden
kullanimi icin gerekli yasal altyapi hazirlanmig, yeniden kullanima acilabilecek veriler
belirlenmis ve kamu kurumlarina veri paylasim zorunlulugu getirilmistir (Sekil 5.1).

ingiltere kamu verisinin yeniden kullanimi igin gerekli yasal altyapiyr 1998 yilinda Veri
Koruma Kanunu ile hazirlamistir. ingiltere Bagbakani, 2010 yilinda hiikiimete sundugu
mektup ile oncelikli olarak paylasilacak verileri belirlemistir. Bu tasarn kapsaminda yerel
ve merkezi yonetimin detayll kamu harcamalari, s6zlesmeleri ve alacaklari; sug verileri;
kidemli kamu c¢aligsanlannin isimleri, kidemleri ve maas verileri ve bitliin merkezi kamu
kurumlarninin kurumsal yapilarn ve g¢alisanlar gibi verilerin en ge¢ Ocak 2011 itibaryla
kamuya acilmasi planlanmgtir.

2 Acik veri konusunda ilk geligtiriimis yasal metinlerden biri 2003 tarihli Kamu Bilgisinin Yeniden Kullanimi
Yoénergesidir (Directive on the re-use of public sector information). Bu mevzuattan sonra kurulmus olan, verinin
yeniden kullanimi amagli, sadece istatistiki olarak 6zetlenmis veriye degil kisisel ve hassas bilgilerden arindiriimis
ham veriye de yer veren kamu internet siteleri bu rapor kapsaminda agik veri katalogu olarak tanimlanmistir.
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Sekil 5.1 - ABD ve ingiltere’de kamu verisinin yeniden kullanimi érnekleri

Kigisel bilgilerin Kamu kurumlarma verilerini
giivenligi kanununu Yeniden kullanma acilacak kamu yeniden kullanma zorunlulugu
yiiriirliige girmigtir verilerinin kapsami belirlenmistir getirilmistir
‘ = Kisisel bilgilerin ® Verinin paylagilmasinda sakinca ® flgili direktif yaymlandiktan
% ABD giivenligiyle ilgili yaratabilecek hususlar belirlenmistir sonra kamu kurumlarina su
sektorel kanunlar — Giivenlik hedefler konmustur
gikartimigtir — Giglilik — 45 gin iginde belirledikleri
.. o ilk veri kiimesini agiklamak
— Kigsisel bilgilerin korunmast
.. — 60 giin iginde agik devlet
= Diger yasal kisitlar caligmalarinin durumunu
= Kurumlar paylagilmasmda sakinca kurumsal internet
olmayan veriler arasindan sitelerinden yaymlamak
paylagsacaklarin sececeklerdir
> = 1998’de kisisel * Oncelikli olarak paylasilacak = 8 ay i¢cinde tiim belirlenen
> Ingiltere bilgilerin korunmasi veriler bagbakanlik tarafindan verilerin paylagilmasi bagbakan
kanunu ytiriirliige belirtilmistir talimatiyla istenmistir
girmistir —

Detayli kamu harcamalari
o Yerel yonetim

o Merkezi ydnetim

— Detayll kamu maag verisi

— Sug orammn cografi dagilimi

Kaynak. Data Protection Act 1998, Open Government Directrve 2009; Ingiltere Bagbakam, Mayis 2019, Letter to government departments on
opeming up data

Klresel drnekler incelendiginde son 5 yilda acik veri kataloglar kuruldugu ve binlerce
kamu veri setinin yeniden kullanima acildigi gézlemlenmektedir (Sekil 5.2). Kamu acgik
veri kataloguna sahip Ulke ve uluslararasi kurum sayisi 2012 sonu itibariyla 40’1 gegmis,
BM e-devlet gelisme endeksinde (e-government development index) en Ust siradaki 10
ulkenin hepsi, AB, OECD, Dunya Bankasi, BM gibi kurumlar da kamu acik veri
kataloglan kurmustur. Cogu Uulkede yerel ydnetim seviyesinde veri kataloglan
yayginlasmamistir ancak acik veri kataloglan konusunda ilk ¢alismalara baslayan llke
olan ABD’de 50 eyaletten 39’unda kamu acik veri katalogu olusturulmustur. Geligmekte
olan ulkelerden Kenya, Gana, Peru gibi ulkelerde de kamu agik veri kataloglan
kurulmaya baslanmistir. Bu veri kataloglarinda cografya, meteoroloji, ekonomi, saglik,
egitim, guvenlik gibi alanlarda buydk miktarda veri paylasiimistr ve acik veri
kataloglarindaki veri seti sayisi 500 bini gegmistir.
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Sekil 5.2 - Kiresel acik veri kataloglarina sahip kurumlar ve veri seti sayisi

Kamu acik veri kataloguna' sahip iilke ve uluslararasi kurum sayisi

>40

BM e-Devlet gelisme endeksinde (e-
government development index) en
— iist siradaki 10 iilkenin hepsi kamu
acik veri katalogu kurmustur

Acik veri kataloglarindaki veri seti sayisi

>500.000

Cografya, meteoroloji, ekonomi,
saglik, egitim, glivenlik gibi
o— alanlarda gelismis iilkelerde biiylik

miktarda veri paylagimigtir
0

2008 2012

1 Agik veri konusunda ilk gelistirilmis yasal metinlerden biri 2003 tarihli Kamu Bilgisinin Yeniden Kullanim1 Yé6nergesidir (Directive on the re-use of public sector
information). Bu mevzuattan sonra kurulmus olan, verinin yeniden kullanimi amagli, sadece istatistiki olarak 6zetlenmis veriye degil ham veriye de yer veren kamu
internet siteleri bu rapor kapsaminda agik veri katalogu olarak tanimlanmustir.

Kaynak: Data.gov Open Data Sites, open.gc.ca Canada’s Action Plan on Open Government Activity Stream 2 — Open Data, diger kamu agik veri kataloglar:

Acik veri kataloguyla ilgili 2 énemli karar katalogda saklanacak verilerin teknik ve yasal
olarak yeniden kullanima izin vermesidir.

Acik veri kataloglarinda verinin yeniden kullanimina izin veren veri lisanslan
kullanilimaktadir. Ornegin bu konuda Iingiltere’de Acglk Devlet Lisansi (UK Open
Government License) olusturulmus [195], ABD’de ise incelenen Orneklerin yeniden
kullanimina dair kisittamalara rastlanmamistir.

Teknik olarak da verinin yeniden kullanimini kolaylastirmak icin baz kistaslar
belirlenmistir. Ornegin ingiltere’de yeniden kullanima acilan kamu verisi mevcut durum
raporunda detayl olarak aciklanmis Acik Veri icin 5 Yildiz Olgiim Sistemi'ne (Five Star
Rating for Open Data) gére siniflandinimistir. ingiltere’de yeniden kullanima acilan
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verinin yarisindan fazlasinin él¢im sistemine goére 3 yildiz ve Gstiinde oldugu olgulmustar
[196].

Aclik kamu verisi konusunda ABD ve Kanada en ¢ok verinin paylasildigi érneklerdendir.
Ozellikle ABD veri paylasimi alaninda Kanada ise paylasilan veriye vatandas ve
girisimlerin ilgi gostermesi konusunda ilerleme gostermislerdir. Ancak Kanada kamu acik
veri katalogu diger érneklere gére yeni tamamlandigi icin Ulkede heniz kamu verisinin
yeniden kullanimi alaninda gelistiriimis ¢ok sayida uygulama bulunmamaktadir (Sekil
5.3).

Sekil 5.3 - Acik veri katalogu konusunda en gelismis Ulkelerden bazilari

Ziyaretgilerin iilke

Ayhk ortalama internet
Veri Veri Seti Sayis1 ziyaretci kullamcilarina orani Gelistirilen
katalofu  Kuruluy Bin veri seti Bin ziyaretgi Yiizde uygulama sayis1
e @ DATA GO 2009 380 125 0,05 ~1.600
ABD

@ Mo . 2011 270 90 0,32 ~35

L
B DATAGOV 2009 |9 120 0,23 ~260

ingiltere

Kaynak: Ocak 2013’te internet siteleri incelemeleri: data.gov, data.gov.uk, data.gc.ca, Miniwatts Marketing Gronp, open.ge.ca Canada's Action Plan on Open Government
Activity Stream 2 - Open Data

Kamu acik veri kataloguyla ilgili iki énemli sorumluluk bulunmaktadir; kamu acgik veri
katalogunun ydénetimi ve kamu verisinin yeniden kullanim igin hazirlanmasi. Kamu acik
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veri katalogunun yonetimi alaninda kuresel érneklerde farkli uygulamalar gérilmektedir.
ingiltere 6rneginde kamu acik veri katalogunun kurumsal sahipligi Basbakanlik
mustesarinin baskanhgini yaptgi Seffafik Kurulu (Transparency Board) tarafindan
yurutilmektedir [197]. Kurumun Uyeleri arasinda kamu verisi uzmanlari, kamu ve 6zel
sektér deneyimi olan yoneticiler ve veri uzmani akademisyenler bulunmaktadir [198].
Kurul kamu verisinin yeniden kullanimi alanlarinda birey ve girisimlerden de katki
toplamak icin stratejisini halka acik olarak yayimlamis ve stratejisini bu dogrultuda
sekillendirmistir [199]. Buna ek olarak kurul tarafindan bir STK olan Acik Veri
Enstitistne finansal katkida bulunulmustur. Acik Veri Enstitist kamu verisinin yeniden
kullanan girisimlerin desteklenmesi, kamu verisinin kolay ulasilabilir ve kullanilabilir
olmasinin saglanmasi gibi alanlarda faaliyet gostermektedir [200]. ABD &rneginde ise
kamu acik veri katalogu BGM’ler Konseyi liderliginde kurumlar arasi bir ¢alisma olarak
gelistirilmistir ve  GSA bu site icin barinma hizmeti saglamaktadir [201]. Kiresel
orneklerde kamu verisinin yeniden kullanim ig¢in hazirlanmasinin sorumlulugu ise o
verinin saklanmasindan sorumlu kurumun yetkisindedir.

Kamu verisinin yeniden kullanimini arttirmak icin gelismis Ulkelerde cesitli tesvikler
dizenlenmektedir (Sekil 5.4). Ornegin Finlandiya, ispanya ve Japonya’nin iginde
bulundugu bazi ulkeler kamu verisinin yeniden kullanimi tGzerine uygulama geligtirme
yarismalar diizenlenmistir. Ote yandan ingiltere’de verinin yeniden kullaniminin artmasi
icin yazihm gelistiricileri harekete gecirme stratejisi hazirlanacag belirtilmistir.

Kenya’da ise Dinya Bankasi ve diger STK'larin destegiyle kamu verisinin yeniden
kullanimi odakli bir kulugka merkezi kurulmustur. Proje kapsaminda olusturulan tim
uygulamalar, uygulamada kullanilan veri ve uygulama kaynak koduyla Dbirlikte
paylasiimistir. 2012 sonu itibariyle bu kulugcka merkezi kamu verisinin yeniden kullanimi
amach uygulamalar Gzerinde calisacak, her biri 1 yazilim gelistirme ve 1 is gelistirme
uzmanindan olusan 4 ekibe ortak calisma alani ve finansal destek saglamaktadir.
Ekiplerin is gelistirme uzmani Uyeleri farkh STK’lar ve medya kuruluslarinda ¢alismakta,
yazihm gelistiriciler ise kulucka merkezinde calismaktadir. Bu 4 ekibin ¢alistigi konular
asagida 6zetlenmistir [202]:

e |s gelistirme uzmani bir gazetede calisan ekip, llkenin saglik bilgisini tek bir
internet sitesinde birlestirmek Uzerine ¢aligmaktadir. Bu internet sitesinde bulasici
hastaliklarin yayginliklarindaki degisim, Ulkede saglik hizmeti sunan kurumlarin
cografi konumlari gibi bilgiler sunulmaktadir. Ayrica Kenya’daki hastalik orani,
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engelli birey orani gibi bilgiler kiresel 6rneklerle karsilastirimaktadir. Sitedeki
verilerden farkl medya kanallarinda faydalaniimistir.

is gelistirme uzmani baska bir medya grubunda calisan ekip ise bireyleri tilkedeki
guvenlik durumu hakkinda bilgilendirmek Uzerine ¢aligsmaktadir. Kamunun sucla
ilgili topladigi verilerin tutarli, yeniden kullanima acik yapida toplanmasi lzerine
emniyet teskilati ve guvenlik sirketleriyle ortak ¢alismalar yapiimistir.

is gelistirme uzmani ilkenin en biiyilk medya grubunda calisan ekip ise secim
sureci hakkinda bireyleri bilgilendirmek Gzerine ¢alismaktadir. Bu ekip kurumlarda
onemli miktarda makine tarafindan islenemeyen veri oldugunu gézlemlemis ve bu
verilerin makine tarafindan okunabilir formata cevrilmesi Uzerine calismistir.
Bunun yaninda ekip, gazetecileri kamu verisinin yeniden kullanimi konusunda
bilgilendirmig ve bdlgesel oy verme oranlar, bolgesel se¢im sonuglar gibi kamu
verilerini kullanarak bu konularda bilgilendirici gorseller hazirlamigtir.

is gelistirme uzmani bir STK'da faaliyet gdsteren ekip ise okullarin etkinligi
Uzerine veriye daha kolay ulasilmasi Uzerine ¢alismaktadir. Ekip okullarin cografi
konumu ve sinav sonuglarini birlestiren bir internet sitesi kurmustur.
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Sekil 5.4 - Kamu verisinin yeniden kullanimi kiresel tegvik drnekleri

Konferanslar Yarismalar
= Konferanslar, girisimeileri, STKlar ® Ordu, STKlar ve Enerji Bakanhig gibi
ABD ve kamu verisinin yeniden kullanimi kurumlar tarafindan sdiilleri 100 bin

lizerine ¢aligan yetkililerle bir araya dolart agan kamu verisinin yeniden
getirmektedir kullanimi varigmalart diizenlenmigtir

* 2010’dan beri saghk alanmda. Apps for Democracy
konferanslar diizenlenmektedir Community Edition

= Egitim, enerji, halk giivenligi gibi (ENERGY t%‘g,
konularda konferanslar ~ . APPSEOR
diizenlenmistir THE ARMY

* ABD ve Ingiltere kamu verisinin ‘
yeniden kullanim1 konusunda ortak 'B AMERICA
konferanslar diizenlemislerdir

* Ispanya, Finlandiya, Japonya gibi gelismis iilkelerde kamu verisinin yeniden
Diger iilkeler kullanimi Gizerine uygulama gelistirme yarigmalart diizenlenniigtir
* [ngiltere nin, kamu verisinin yeniden kullanim stratejisini belitleyen belgede (Open
Data White Paper) verinin yeniden kullanmmirin artmast igin yazilim gelistiricileri
harekete gecirme stratejisi hazirlanacagi belirtilmigtir

* Kenya’da kamu verisinin yeniden kullanimi1 edakli bir kulugka merkezi kurulmugtur

Kaynak: Healthdatapalooza.org internet sitesi; ed.gov Education Datapalooza; data. gov White House Safety Datapalooza; data.gov International Open
Government Data Conference; appsforenergy.challenge.gov; Cabinet Office, 2012, Open Data White Paper, http://codedkenya.org/

ABD’de kamu verisinin yeniden kullanimini tegvik etmek igin konferanslar ve yarigmalar
dizenlenmektedir. Konferanslar, girisimcileri, STK’lari ve kamu verisinin yeniden
kullanimi Gzerine galigan yetkilileri bir araya getirmektedir. Egitim, enerji, saglik ve halk
guvenligi gibi konularda konferanslar diuzenlenmistir. Ayrica ordu, STK’lar ve Eneriji
Bakanhgi gibi kurumlar tarafindan odulleri 100 bin dolari asan uygulama geligtirme
yarismalarn diizenlenmistir. Ornegin, ABD ordusunun diizenledigi Ordu igin Uygulamalar
(Apps for the Army) adl yarismada ordu personeline moral, saglik, bilgilendirme ve
egitim gibi konularda yardimci olacak uygulamalar gelistiriimesi tesvik edilmistir. Bu
yarismalarin bir faydasi da kamu verisinin yeniden kullanimini saglayan uygulamalar
uretilirken bazi durumlarda kamu personelinin  kullanacagr uygulamalarin da
uretilmesidir. Uygulama gelistirme yarismalar sayesinde teknik sartname hazirlamak ve
ihale sureci gibi burokratik igslemlere ihtiyacin azaldig belirtilmistir [203].
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Bu gibi calismalar sonucunda kamu verisinin yeniden kullanimi alaninda ¢ok sayida
uygulama gelistirilmistir. ingiltere’den bu alanda bazi uygulamalar “6.3.3. Kamu Verisinin
Yeniden Kullanimi Ornekleri” kisminda incelenmistir.

Gegctigimiz yillarda kamu verisinin yeniden kullaniminin ekonomik etkisi Ol¢iimeye
baslanmistir. En blylk ekonomik etkiyi yaratacak veriler su sekilde tanimlanmistir [204]:

e Cografi veriler: sehir ve gevre planlamasina dair veriler, tapu ve kadastro verileri
ve cografi haritalar

e Finansal veriler: kamu kurumlarinin gelir, gider ve ihale verileri

e Yasal veriler: yasalar, kanunlar ve gorulmus davalar hakkinda veriler

e Meteoroloji verileri: hava durumu kayitlari, raporlar ve iklim verileri

e Sosyo-demografik veriler: Nufls yapisi, toplumsal yapi, kisisel harcamalar ve
diger sosyo-demografik veriler

e Ulastirma: Ulastirma alt yapisi detaylar, trafik verileri, yakit harcamalan ve
fiyatlari, ihracat ve ithalati hakkinda veriler

ingiltere Ulusal Denetleme Ofisi (National Audit Office) 2012’de kamu verisinin yeniden
kullanimi Gzerine bir rapor hazirlamistir (Sekil 5.5). ingiltere’de kamu veri katalogunun
idame ettiriimesi icin yillk 2 milyon ingiliz sterlini gider belirlenmistir. Kataloga veri
saglanmasi i¢in bakanliklar farkli miktarda harcamada bulunmakla beraber bakanliklarin
harcamalar bakanlik basina 53 bin - 500 bin ingiliz sterlini araliginda gerceklesmistir.

Kamu verisinin yeniden kullaniminin ekonomik etkisi de Ol¢ilmeye baslanmistir.
ingiltere’de 2011 yiinda kamu verisinin ekonomiye yillk katkisinin 16 milyar ingiliz
sterlini oldugu tahmin edilmigtir. Vaka calismalarnni temel alan, AB capinda kamu
verisinin yeniden kullanimi Gzerine hazirlanan kapsamli bir raporda 27 AB Uye Ulkesinde
kamu verisinin yeniden kullaniminin ekonomik etkisi 2008 yilinda yaklasik 140 milyar
avro olarak hesaplanmistir. Verinin yeniden kullanimi dnandeki engellerin azaltlmasi ve
veri altyapisinin gelistiriimesiyle yaklagik 60 milyar avro ek deger yaratilabilecegi
belirtiimistir. Verinin yeniden kullanimini azaltan hususlar arasinda veriye ulasmadaki
sorunlar, yeniden kullanima acilan verilerin Olcutleri arasindaki farkhliklar sayilmistir
[205]. ispanya’da yapilan bir calismada ise kamu verisini yeniden kullanan sirketler
arastinlmis ve bu alanda faaliyet gosteren en az 150 sirket oldugu belirlenmigtir [204].
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Sekil 5.5 - Kamu verisinin yeniden kullaniminin ekonomiye katkisi kiiresel 6rnegi

Ingiltere 6rnegi

Kamu veri katalogu icin Milyon £ Kamu verisinin yeniden paylagiminin
seviyesinde yillik harcama yapilmaktadir  olumlu ekonomik etkisi olacagi
Yillik maliyetler diisiiniilmektedir

= Acik veri katalogunun idame maliyeti:

2 milyon £
* 2011’de kamu verisinin ekonomiye yillik
= Bakanlik basina mevcut verilerin degeri.nip 16 milyar £ oldugu tahmin
paylasilmasinin maliyeti: edilmistir

— Personel maliyeti: 53 — 500 bin £

— Donanim kullanimi, yazilim, hizmet * Kamu verisinin toplam degerinde
alim1 gibi maliyetler dl¢lilmemistir yapilacak ytizdesel olarak kugiik bir etki
yatirimi karsilamaya yetecektir
= Bakanlik basina yeni veri paylasilmasinin
maliyeti: 64 —216 bin £

Kaynak: National Audit Office, 2012, Cross Government Review: Implementing transparency

Kamu verisinin yeniden kullanimi alaninda ulkeler arasi girisimler de baslatiimigtir.
Ornegin faaliyet alanlar arasinda kamu verisinin yeniden kullanimi da olan Acik Yénetim
Ortakhgina 2013 itibariyle aralarinda Turkiye’nin de bulundugu 50’nin Uzerinde (lke
katilmistir [206] [207]. Bu ortakliga katilan Ulkeler kamu hizmetlerini gelistirme, kamuya
guveni artirma, kamu kaynaklarini daha etkin kullanma gibi alanlarda eylemlerde
bulunacaklarini belirtmistir. Ulkelerden bu eylemleri gerceklestirirken seffaf, katilimci,
sorumluluk sahibi, teknoloji ve yenilikgilikten mimkin oldugunca faydalanan bir yaklasim
izleyecekleri beklenmektedir. Eylemlerin gerceklesme seviyesiyle ilgili bagimsiz bir
raporlama mekanizmasi da kurulacaktir [208].
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6 Kiyaslarda Temel Alinan Ulkelerden Uygulama Ornekleri

6.1 Giney Kore

1990’In basindan bu yana e-devlet konusunda calismalar yuriten Giliney Kore,
gunumuzde e-devlet arzindan dunya liderlerinden biridir. BM e-devlet gelismiglik ve BM
elektronik ortamda hizmet endekslerine gére Glney Kore endeks siralamasinda 2012
yilinda ilk sirayr almistir. Tim OECD {lkeleri arasinda 2010 yilinda girisimlerin e-devlet
kullaniminda 13. ve bireylerin e-devlet kullaniminda 6. siradadir. Nifusu 10 milyondan
fazla OECD llkeleri arasinda ise girisimlerin e-devlet kullaniminda 4. ve bireylerin e-
devlet kullaniminda 1. Sirada yer almistir (Sekil 6.1). En basarili uygulamalari arasinda
tim kamudaki BT arzinin 2 veri merkezinde toplanmasi bulunmaktadir.

Sekil 6.1 - Gliney Kore'nin e-devlet alaninda diinyadaki konumu

4 .‘%‘

e-Devlet kiyaslarindaki konumu

2012 BM e-devlet gelismislik ]
endeksinde diinvada

2012 BM elektronik ortamda ]
hizmet endeksinde diinyada h

Niifusu 10 milyondan fazla
Tiim OECD iilkeleri arasinda OECD iilkeleri arasinda

Girigimlerin e-devlet kullamminda ] 3 . 4

Birevlerin e-devlet kullaniminda 6 ]

Kaynak: BM, 2012, e-Government Survey 2012; OECD (2011), Government at a Glance 2011, OECD Publishing. doi: 10.1787/gov_glance-2011-en, 14 Mart 2013;
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6.1.1 Kamu BT Merkezilestiriimesi

Agustos 2003’te e-devlet yol haritasinda kamu ortak veri merkezi kurulmasi
kararlastinlmistir ve bunun sonucu olarak Kasim 2005’te NCIA kurulmustur. 2007
sonunda 40 merkezi kamu kurumunun BT hizmetleri merkezi olarak saglanmistir. 2012
itibartyla merkezi kamu BT hizmetlerinin glvenli bir sekilde verilmesinden 2 veri merkezi
sorumludur [209].

Guney Kore kamu BT merkezilestiriimesinin diinyadaki en basarili 6rneklerinden biridir.
NCIA 2005 basinda kurulduktan sonra 2007 itibariyle merkezi BT birimlerinin konumlari
merkezilestiriimis, 2008 itibariyle kaynaklarin birlestiriimesi sonucu tasarruflar ortaya
ctkmaya baslamistir. NCIA’nin gérevleri sdyle dzetlenebilir:

e Kritik BT operasyonlanni saglayan ve diger kamu kurumlarindan sorumlulugu
NCIA’ya verilmis sistemlerin bakim, idamesi ve glvenliginin saglanmasi

e NCIA’'dan hizmet almak isteyen kamu kurumlar ic¢in yazilim yénetimi hizmeti
saglamak ve teknik destek vermek

e Kurumun hizmetlerini vermesini saglayacak, diger kamu kurumlariyla da
paylasilacak ortak altyapilarin kurulumu ve yonetimi

e NCIA'dan destek isteyen kamu kurumlarina BT hizmeti gelistiriimesi ya da
idamesi alanlarinda destek vermek

e Kamu BT merkezilestiriimesini saglamak

Guney Kore’de kamu BT merkezilestiriimesinin basarisinin en 6nemli sebeplerinden
birinin Ulke yonetiminin en Ust kademesinin belirledigi ve uygulamasini takip ettigi
vizyonun birlikte calisan kamu kurumlan tarafindan uygulanmasi oldugu belirtilmistir
[210] [211]. Farkh kamu kurumlarnnin birlikte ¢alismasi alanindaki sorunlarin kamu BT
merkezilestirmesini olumsuz etkileyebilecegi, kamu kurumlarinin BT alanindaki
sorumluluklarinin  acik bir sekilde belirlenmemesinin sorunlara yol acabilecegi
belirtilmigtir [210].

Merkezilestirmenin adim adim yurutalmesinin basariya katkida bulunan hususlardan biri
oldugu belirtiimistir [211]. Oncelikle donanimlarin tek bir noktada birlestiriimesi
gerceklestiriimis, sonra donanimlarnn ortak kullanimina baslanmig, Uc¢lnci adimda
veritabanlarinin entegrasyonu geligtiriimis ve son olarak hizmetlerin entegrasyonu
gerceklestirilmistir [211]. Merkezilestirmenin maliyetinin nasil karsilandigi da énemlidir.
Kore 6rneginde merkezi BT sistemlerinin kurulmasi ve igletilmesi butceleri bu
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kurumlardan sorumlu bakanhgin yani MOPAS'In bltgcesinden saglanmaktadir [212].
Kamu merkezi BT sistemlerinin bakim, idame ve guncellenmesi alanlarinda o6zel
sektérden destek alinmaktadir [213].

Merkezilestirmeyle basarilan iyilestirmelerden bazilan 6zetlenmistir [214]:

Maliyetler dusmustur. Sistemlerin birlestiriimesi satin alma, isletim ve bakim
maliyetlerini 2009-2012 arasinda %30 azaltmistir. Sunucu sayisi bakimindan
2009-2012 arasinda yaklagsik 2 bin sunucudan yaklasik 300 sunucuya
dusarulmustar. Yesil bilisime uygun veri merkezleri kurulumu enerji maliyetlerini
dusurmus ve ¢evrenin korunmasina katki saglamistir [215].

BT hizmetlerinin hata orani azalmistir. Sunucu basina hatali g¢alisma orani
merkezilestirme Oncesi 2006’da ayda 67 dakikadan, 2012 itibariyle yaklasik 0,08
dakikaya indirilmistir.

BT guavenligi artmistir. BT yazihmlannin kapsadigi sistem orani %65’ten %100’e
cikanlmistir [215]. 2007 6ncesi sistem guvenligi alaninda yaklasik 7.000 kural
kullanilirken 2011 itibariyle 8 katmanh 13.300 kural setli veri merkezi koruma
sistemi kurulmustur. Merkezilestirme O©ncesi Hizmete Erisimini Engelleme
(Distributed Denial of Service) saldinlarina muidahale suresi Olgulmemisken,
merkezilestirme sonrasi 2012 itibariyle bu sure 0-10 dakika arasina
dasurdlmustar.

Kullanici memnuniyeti 2006’da %64’ten, 2012°’de %90’a ¢ikmistir.

NCIA kamuda BT uzmanhginin toplandigi, diger kurumlara BT alaninda destek
veren, BT alaninda daha etkin olmalarini saglayan bir kurum haline gelmistir.

BT hizmetlerinin standartlara uyumu saglanmigtir. Merkezilestirme 6ncesi higbir
hizmet standarta bagh degilken, 2012 itibariyle BT hizmet sunumu alaninda ISO
20000, BT altyapisi alaninda ISO 9010, is surekliligi yonetimi alaninda BS25999
ve veri guvenligi alanlarinda GISMS standartlari izlenmeye baslanmistir.

BT etkinliginde bu iyilesmelerin BT disindaki alanlarda da faydalan olmus, 6rnegin
NCIA’in basarilari ve destegi e-devlet modelinin Guney Kore'li sirketler tarafindan
Mogolistan, Nepal, Vietnam, Brunei gibi tlkelere ihra¢ edilmesini kolaylastirmistir.

6.2 ABD

ABD’nin e-devlet alaninda dinyadaki konumu incelendiginde hukimetlerin kamu
hizmetleri sunumunda BIT kullanma istekliliklerini ve yetkinliklerini élgen 2012 BM e-
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devlet gelismislik endeksine gére ABD’nin diinyada 5. sirada yer aldigi gorilmektedir.
Devletlerin kamu internet sitelerini icerik ve 6zelliklere gére degerlendiren BM’nin 2012
elektronik ortamda hizmet endeksinde ise ABD 3. sirada yer almistir [13].

6.2.1 Proje izleme Siireci

Kiyaslamada temel alinan Ulkeler arasinda BT merkezilestirmesi alaninda calisma
yapmayan tek ulke ABD’dir. BT projelerinin tek elden ydnetimemesi BT izleme
sureglerinin 6nemini artirmaktadir. Bunun yaninda kamu BT projelerinin gogu zaman
batgelerini astigi, belirlenen tarihlerde tamamlanamadigi ve gerekli hizmetleri
sunamadigi tespit edilmistir [28]. 2010 yilindan itibaren yapilan ¢alismalarla bu durum
degistiriimeye caligiimaktadir.

ABD’de BT projelerine seffaflik getiren BT Gdstergeleri (IT Dashboard) sitesinde kamu
BT proje bilgileri internette paylasilmaya baslanmistir. Bu sitede proje performansi
Olgimulnde proje sonucunda sunulan hizmet i¢cin kullanict memnuniyet orani, kullanim
oranl, hatasiz ¢alisma orani, hata durumunda mudahale orani gibi dl¢utler izlenmektedir
(Sekil 6.2).
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Sekil 6.2 - ABD’de proje izleme internet kullanimi érnegi

BT proje bilgisinin internette paylasilmasi 6rnegi

Project Summary

Operational Performance

Target Actual Met Recent Actual

Average Score on a customer satisfaction scale 1-5,5 Quarterly points 45 5 Met 2012-06-29
being "most satified
Increase number of staff who have fully adopted user ~ Quarterly number 50 1,050 Met 2012-06-29
capabilties
Increase number of data input multiple sources Quarterly number 40 10 Not Met 2012-04-30
Percentage of time system is available excluding Monthly percent 98 99 Met 2012-06-05
unscheduled down time
Reduce response time for RFls from OPS, a major Semi-Annual minutes 60 0 Met 2011-09-23
stakeholder
Reduce time to respond to RFIs from INA, a3 major Semi-Annual hours 24 0 Met 2011-09-23
stakeholder

Kovuak: http: www atdashboagd gov investment ?bnscwd=135 84

Number of Projects Cost Variance Schedule Variance
Project Name Planned Total Cost Cost Variance Schedule Variance
DHS COP Infrastructure deployment @ DHS Data Center 2 $500 K . O
DHS COP enhanced functionality capabilities $100K O 6

Metric Description Frequency Sll;latsgfre FY2012 Most Recent Met/Not Updated Date of Most

Projenin alt projelerinin takvimlerine gére tamamlanma oranlar ve planlanan butgelerini
asip asmadiklan da paylasiimistir [216]. Sistemin énemli 6zelliklerinden biri BGM’lerin
sorumlu olduklari projeleri onaylanirken projelerle ilgili halka acik bir degerlendirme
yapmasini saglamaktir. BGM’ler su hususlan géz 6niinde bulundurarak projelere 1-5
araliginda puan vermektedir [217]:

Risk yénetimi: Risk yonetimi stratejisinin varlgi, risklerin Ust yonetim tarafindan
anlasiimasi, guncel risklerin agikga belirtiimis ve 6nemlerinin belirlenmis olmasi,
riskleri yonetmek icin atilacak adimlarin belirlenmis olmasi.

Proje gereksinimlerinin yonetimi: Yatinm hedeflerinin agilk ve kapsamin
belirlenmis olmasi, gereksinimlerin tam ve acik olmalari, gereksinimler Gzerinde
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karsilikli mutabakat olusmasi, dogru paydaslarin gereksinimlerin tanimlanmasina
dahil edilmesi.

e Yuklenici gozetimi: Alm stratejisinin belirlenmis olmasi, risk, proje durumu gibi
kritik unsurlarin ylklenici tarafindan raporlanmasi, yiklenici performansinda sorun
¢ikmasini Onleme amacl gozlem ve kontrollerin yapiimasi.

e Gecmis performans: Diger projelerin ileriki fazi niteligindeki projelerde; projenin
planlanan masraf ve takviminden sapma olmamasi, alinan derslerin ve en iyi
uygulamalarin projeye dahil edilmesi.

e insan kaynag:: Proje ekibinin deneyimi, ekibin devamliliinin saglanmasi.

e Diger: BGM’nin 6nemli gérdigu diger hususlar.

BT projeleri hakkinda bilgi saglamak proje yonetimi yeniliklerinde ABD’de ilk adimi
olusturmus devaminda veriye dayanan kapsamli bir proje degerlendirme sistemi
kurulmustur. Aralik 2009°da BT Gostergeleri sitesi kurulmus, siteye saglanan veriler
kullanilarak 6nemli ve sorun yasayan en buyuk projelere odaklanan, Beyaz Saraya bagh
Yonetim ve Butge Ofisi (Office of Management and Budget) liderliginde proje
degerlendirme toplantilart Ocak 2010’dan itibaren yapilmaya baslanmistir. Bu
degerlendirmeler sonucu 2 yilda 60 proje degerlendiriimis, bu projelerin planlanan
harcamalarn 3 milyar ABD dolar azaltlmig ve ilk kullanilabilir sonug teslimat tarihleri 24
ayla 8 ay arasinda azaltiimistir [218].

Bu basarili sonucun ardindan bu proje degerlendirme modelinin yayginlasmasi igin
Yénetim ve Butce Ofisi liderliginde bu degerlendirmelerle ilgili en iyi uygulamalari iceren
bir rehber [219] hazirlanmis ve kurum BGM’leriyle birebir gérismeler yapilmistir. Bu
calismalar neticesinde Aralik 2010’dan itibaren bu degerlendirmelerin kurum BGM’leri
tarafindan kurum blnyesindeki projeler i¢in yapilmasina baslanmistir. 1 yilda 294 toplanti
yapilmis, degerlendirilen projelerin planlanan masraflan yaklasik 900 milyon ABD dolari
azaltlmistir. Bu etkinin yaklasik yarisi mukerrerligi anlasilip sona erdirilen projelerden
kaynaklanmistir. Bundan sonra 6nemli tasarrufa yol agan proje degisiklik alanlan olarak
ybnetisimin iyilestiriimesi, kapsam azaltilmasi, bitiriimesinin ekonomik olmayacagina
karar verilen projelerin bitirilmesi belirlenmistir. Ornegin Savunma Bakanligrnda
(Department of Defense) bir yazilim projesinin kapsami bakanlkla anlasilip tim
ucaklardan belli bir ugak tipine indirgenerek 150 milyon ABD dolan tasarruf saglanmistir
[218].
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Bu degerlendirme uygulamasinin daha da yayginlagsmasi igin Agustos 2011’de
yayinlanan resmi yaziyla (Chief Information Officer Authorities Memorandum), BGM’lere
BT portfdy yonetimiyle ilgili daha etkin rol almalan gerektigi bildirilmis, proje
degerlendirme slreclerine yoén vermeleri istenmis, proje degerlendirme sonugclarinin
kayit edilmesi ve takip edilmesi gerektiginin altini ¢izmistir. Bu resmi yazida BGM’lere
verilen daha somut bir hedef ise hedeflerinin altinda performans gdsteren projelerin lgcte
birini sonlandirmalari ya da projelerin performanlarini 10 ay i¢inde dizeltmeleridir [218].

Bu galigmalar sonucu 5 noktada dersler cikanimistir:

e Proje yonetimiyle ortak calismanin 6nemli oldugu ve proje degerlendirmesinin
gecmis performans yerine ¢6zum odakh yurutlilmesi gerektigi anlagiimistir.

e Degerlendirmelerin stratejik konulara odaklanmasi gerektigi, bu degerlendirme
sistemi 6ncesi yapilan rutin degerlendirmelerin sonug¢ saglamadigi gérilmustar.

e Ust yonetimin katkisinin kritik oldugu, proje sahibi ve teknik ekipten
degerlendirmeye katki saglanmasi gerektigi, yoksa projenin seyrini etkileyecek
kararlarin alinmasinda zorlanildigi gézlemlenmistir.

e Degerlendirmelerin proje yoOnetiminin bir pargasi olarak degerlendiriimesi
gerektigi, tek basina etkisinin dugik oldugu anlasilmistir.

e Kamudaki farkli kurumlardaki farkli ydnetim yapilan dikkate alinarak
degerlendirme surecinin kurum ihtiya¢ ve yapisina gore guncellenmesi gerektigi
gorualmastar.

6.2.2 En lyi Uygulamalarn Paylagimi

ABD’de en iyi uygulamalarnn paylasiimasi konusunda yetkili birimin belirlendigi ve
bilgilendirici bir internet sitesi kuruldugu gérilmektedir (Sekil 6.3).

2012’de 3 gorevinden biri en iyi uygulama ve politikalarin paylasiimasi olan Dijital
Hizmetler Tavsiye Kurulu (Digital Services Advisory Group) kurulmustur. Bu kurul Devlet
BGM’si, bakanliklar ve diger kamu kuruluglarindan uzmanliklari bazinda segilmig
BGM’leri icermektedir.
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Sekil 6.3 - En iyi uygulama paylagimi ABD 6rnegi
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En iyi uygulamalari paylasim platformu drnegi
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Kaynak: Beyaz Saray e-Devlet internet sayfasi, howto.gov internet sitesi

ABD’de en iyi uygulamalar ve cgesitli konularda rehberlerin bulundugu, glncel icerikle
zenginlestirilmis paylagim platformu HowTo.gov kurulmustur. HowTo.gov kullanicilarina
en iyi uygulamalara erigmeleri igin cok sayida yontem sunmaktadir:

e Kamu personeli siteden diledikleri alanlardaki makaleleri okuyarak en iyi
uygulamalardan haberdar olabilmektedir. igerigi kamu calisanlari ve portal ekibi
tarafindan olusturulan bu makaleler kamunun sosyal medyadaki paylasimlarini ve
daha detayli bilgi igin yazarlarn iletisim bilgilerini de icermektedir. internet igerigi,
sosyal medya, mobil uygulamalar, kullanici deneyimi gibi alanlarda ¢cok sayida
makale bulunmaktadir.

e Kamu personeli en iyi uygulamalardan haberdar olmak istedikleri alanlarda farkl
topluluklara katilabilmektedir. Topluluklarin binyesinde forumlar ve e-posta
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listeleri bulunmaktadir. Sitede onlarca e-posta listesi bulunmakta, 6rnedin ytksek
egitim kurumlarinda internette icerik alaninda calisan ya da arama motoru
optimizasyonu alaninda bilgi ve deneyim kazanmak isteyen personele yonelik e-
posta listeleri bulunmaktadir [220].

e Genel olarak kamuda BT alanindaki yeniliklerden haberdar olmak isteyen
personel kurumun haftada birka¢ defa glincellenen blogunu okuyarak bu alanda
glincel gelismelerden haberdar olabilmektedir [221].

e ilgi duydugu alanlarda daha kapsamli bilgi ve deneyim sahibi olmak isteyen kamu
personeli icin sitede kamunun BT alanindaki egitimlerini iceren bir kisim
gelistirilmistir [222].

Bu yontemlere ek olarak, BT personelinin kendini gelistirmesini tesvik etmek igin
dizenlenen yarigmalar bu kamu internet sitesinde tek noktada toplanmis ve yarigmalar
ile ilgili bilgiler (6rnegin son bagvuru tarihi ve bagvuru Ucreti) paylasiimistir.

En iyi uygulamalarn arastirimasiyla ¢6zim bulunamayan konularda kamu kurumlarina
yardim etmek icin ise yarisma duzenleme sistemi HowTo.gov internet sitesinde detayli
bir sekilde anlatilmis, yarismalarin hangi kurallari izlemesi gerektigi, basan icin 6nemli ne
gibi hususlar oldugu aciklanmigtir. Duzenlenen yarismalara kamudan ya da kamu
disindan birey ve girisimler katilabilmekte, kamuda karsilasilan ve denenmis bir ¢cozimu
olmayan sorunlara bu yarigmalar vasitasiyla ¢6zim aranmaktadir.

6.2.3 Bulut Biligsim

ABD’de kamuda bulut bilisim faaliyetleri 2009 yilinda hizlanmigtir. Ornegin kamu
kurumlan 2009 yilindan itibaren veri depolama ihtiyaglarini bulut bazh ¢ézimlerle
karsilamaya basglamigtir.

ABD’de kamuda bulut bilisimin yararlarindan faydalanmak icin dért 6énemli adim
atilmistir. Oncelikle kamu bulut bilisim stratejisi ve hedefleri gelistirilmis [174], kamu bulut
bilisim Olcutleri belirlenmis, kamu bulut bilisim uygulamalarini onaylama mekanizmasi
tanimlanmis [175] ve bulut bilisim alimlarnni kolaylastirmak icin bulut uygulamalari iceren
apps.gov uygulama dikkani kurulmustur [174]. ABD’de kamu kurumlar kullandiklari
verinin hassasiyet seviyesine gore 4 tip bulut yapilanmasini da kullanabilmektedir.

ABD BGM’sinin Arallk 2010°’da yayimladigi 25 maddelik strateji kapsaminda one
cikarilan 6 maddeden biri dogrudan bulut biligsimle ilgilidir. Bu madde kapsaminda, her
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kamu kurumunun 3 ay i¢inde éncelikli olarak buluta tagsinacak 3 hizmet belirlemesi ve bu
hizmetleri 18 ay icinde buluta tasimasi gerekmektedir. Buna ek olarak, kurumlara BT
alimlarinda glvenli ve ekonomik bulut bilisim alternatifleri olan alanlarda alimlarinda
bulut bilisime agirlik vermeleri tavsiye edilmistir. Ayrica eposta hizmetinin ve bilisim
altyapisinin bulut bilisimle saglanmasi icin gerekli gerceve anlasmalarin ortak tedarikle
sa@lanacagi belirtilmistir [28].

Bulut bilisim stratejisi cergevesinde ABD’de bulut bilisime aktarilacak hizmetlerin
secilmesi kamu kurumlarina birakilmigtir. Kamu bulut bilisim stratejisinde kurumlara
hangi hizmetlerini buluta tagiyacaklari konusunda karar vermelerini saglayacak buluta
gecis detayll karar cergevesi saglanmistir. Bu cergceveye goére kurumlardan buluta
gecmeye en hazir ve buluta gecisi en yuksek deger saglayacak hizmetlerinden
baslayarak hizmetlerini buluta tagimalar talep edilmistir.

Hizmetler buluta tasinirken birlikte c¢alisabilirlik, guvenlik gibi alanlarda izlenecek
Olcutlerin belirlenmesi gerekmektedir. ABD’de bu konuda Standartlar ve Teknoloji
Enstitisi’nin (National Institute of Standards and Technology) blinyesinde Bulut
Bilisimin  Yayginliginin Artmasi icin Standartlarin Belirlenmesinin  Hizlandiriimasi
(Standards Acceleration to Jumpstart Adoption of Cloud Computing) kurulu kurulmustur.
Bu kurula ek olarak BGM’ler kurulu altinda 3 alt ¢alisma grubu kurulmustur [223]:

e Kamu BT uzmanlarinin bir araya getirildigi Bulut Bilisim Tavsiye Kurulu

e Gulvenlik alaninda Bulut Bilisimin Guvenligi Calisma Grubu

e Kamu bulut bilisim olgutleri alaninda ise tasinabilirlik, birlikte calisabilirlik gibi
alanlarda bulut bilisim dlcitlerinin gelistiriimesinin esglidimini saglayan Bulut
Bilisim Standartlar Calisma Grubu

Buluta tasinilmasina karar verilen hizmetler ya kamuda gelistirimekte ya da kamu
tarafindan onaylanmisg bulut hizmeti saglayicilarin hizmetleri arasindan segilmektedir.
Kamu tarafindan bulut hizmeti saglayici onay kistaslari gesitli kamu kurumlan ve 6zel
sektor temsilcileriyle belirlenmigtir. Bu kistaslara gore kamu tarafindan onaylanmig kamu
disi degerlendirme birimleri (third party assessment organization 3PAO) bulut hizmetiyle
ilgili bir rapor hazirlayacak, bu rapor ortak onay kurulu (FedRamp Joint Authorization
Board) tarafindan degerlendirilecek ve uygun gorulirse hizmet onaylanacaktir. Bu onay
mekanizmasindan gecen bulut hizmeti saglayicilar tekrar onaylanmadan tim kamuya
hizmet verebilecek hale geleceklerdir [224].
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ABD’de apps.gov internet sitesinde 2013 yii 6ncesinde bulut igin gelistiriimis
uygulamalarla ilgili bilgi ve uygulamalari satin alma imkani sunulmaktaydi. Sitede musteri
iliskisi yonetimi, veri yonetimi, Kaynak Planlama (ERP) tzerine 3 binden fazla uygulama
bulunmaktaydi [225]. Site 2013 yili itibariyle satis merkezi olarak hizmet vermemekte,
sadece bulut bilisim konusunda kamu kurumlarina bilgi saglamaktadir. Sitede sunulan
hizmetlere hala GSA sitesinden erisilebilmektedir [226].

Bu caligmalar sonucunda kamuda bulut bilisim kullaniminda gdézlemlenebilir bir artig
gerceklesmistir. incelenen 7 kamu kurumundan 5’inin kamu BT stratejisinde hedeflendigi
uzere 3 hizmetleri stratejide belirlenen takvimde buluta tasiyacaklarini, 2 kurum ise
stratejide belirlenen takvimden 6 ay geg¢ olarak bu hizmetlerin buluta tasinmalarini
tamamlayacaklarini belirtmistir. Ayrica bu 7 kurum belirlenen 3 hizmete ek olarak buluta
tasiyacaklan projeleri (6rnegin veri depolama ve son kullanici destek hizmetleri
alanlarinda) belirlemistir. Ayrica ABD’de yapilan g¢alismalarda kurumlarin buluta gegis
yaparken buluta gecis maliyetlerini hesaplama ve mevcut sistemlerin nasil kullanimdan
cikarilacagina dair planlan hazirlamalarinin = bulutun  ekonomik faydalarindan
yararlanilmasi i¢in énemli oldugu belirtilmistir. Yapilan anketlerde kamu kurumlarinda en
yaygin gorulen bulut uygulamasinin acik bulut, ikinci en ¢ok goérilen uygulamanin ise
O0zel bulut hizmetleri oldugu ve 6zel buluta olan ilginin artmakta oldugu belirtilmistir.
Ayrica 2012’den 2013’e bulut kullaniminin arttigi, 2012’de ankete katilan kamu
kurumlarinin yaklasik %40’ buluta gegise baslamigsken bu oranin 2013’te yaklasik
%50’ye ciktig belirtilmistir [223].

Kamu kurumlarinin bulut bilisime gecisleri oninde en dnemli engelin guvenlik kaygilar
oldugu belirtilmistir [227]. Bazi kamu kurumlan bazi bulut hizmeti saglayicilarinin kamuya
bzel guvenlik kistaslarina yabanci olduklarini  belitmistir.  Ornegin  Savunma
Bakanhgindan temsilciler gercek zamanli olarak sistemleri gobzetleme ihtiyaclan
oldugunu ancak gorustikleri bulut hizmet saglayicilarin buna izin veren hizmetler
sunmadiklarini belitmistir. Kamu bulut hizmet saglayicilan onaylama sisteminin bu
alanda iyilestirme saglayabilecegi ancak kurumlarla yapilan goérismeler itibariyle bu
sistem yayginlagsmadigi icin etkisinin Olgtilemeyecegi belirtiimistir [223].

Guvenlik kaygilarina ek olarak tasinabilirlik ve birlikte ¢aligabilirlik alanindaki kaygilardan,
bilgi ve deneyim eksikliginden, sertifikasyon ve akreditasyon alanindaki eksikliklerden,
uygulamada yonlendirme eksikliginden bahsedilmigtir. Tasinabilirlik alaninda kurumlar
tek bir 6zel sektor sirketiyle ¢calismak zorunda kalmaktan kaygi duyduklarini belirtmis ve
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bulut hizmet ¢déztimlerinin tasinabilirligini anlamanin zorlugunun altini gizmistir. Kurumlar
ayrica bulut bilisim teknolojisi goreceli yeni bir teknoloji oldugu i¢in bu konuda kamudaki
bilgi ve deneyim eksikligini, personelin bu konuda egitiminin zaman alacagini belirtmistir.
Bulut hizmet saglayici onaylama sisteminin gelistiriimesinden &énce sertifikasyon ve
akreditasyon alani da kurumlarnn sikinti yasadiklan alanlardan biri olarak belirtiimistir
ancak bu sorunun geligtirilen bulut hizmet saglayici onaylama sistemi sayesinde
giderilecegi dustnulmektedir. Yonlendirmenin éneminin de alti gizilmis, bulut bilisimle
ilgili tamm ve Olcitler olgunlastik¢a buluta gecisin kolaylastigi belirtiimistir [223].

Kamu kurumlarinin buluta gecisini hizlandiran hususlar arasinda harcamalarin
azaltlmaya calisiimasi ve veri merkezi birlegtirmesi sayllmigtir. Bulut bilisim
uygulamalarindan faydalanan anket katilimcilarinin gogu eskiden kullandiklan sistemlere
gore bulut sistemlerinin daha ekonomik oldugunu belirtmistir. Dolayisiyla harcamalar
azaltma cabalarinin buluta gecise katkida bulunabilecegi paylasiimistir. Veri merkezleri
birlestiriimesinin kurumlarin enerji ve maliyetten tasarruf amaciyla uygulamalarni buluta
tasimaya tesvik edecegi de paylasiimistir [223].

Ayrica mevzuat alaninda da engellerden bahsedilmis, érnegin Kamu Bilgi Gulvenligi
Yénetimi Kanununa (Federal Information Security Management Act) gore fiziksel BT
envanteri tutma gereksiniminin kurumun 6zel bir bulut hizmet saglayicidan hizmet aldigi
durumda uygulanmasinin zor olacag belirtiimistir [223] .

ABD’de bulut bilisim uygulamalan sayesinde daha hizh hizmet verilmesi, c¢alisan
sayisinin azaltlmasi ve yatinm tasarrufu saglanmistir. ABD Hava Kuvvetleri, buluta
tasinan kullanici yardim sistemleri, anket hizmetleri, analitik hizmetler ve bilgi yonetimi
hizmetleri sayesinde yilda 4 milyon ABD dolan personel maliyeti tasarrufu saglamistir.
Ayrica kullanici yardm sisteminde kullanici bilgisine ulagma suresi 20 dakikadan 2
dakikaya dusurtulmuastur. Benzer sekilde, NASA’da Cassini uzay gemisinden gelen ve
ilgili BT biriminin analizler i¢in 2 hafta sure istedigi yuksek ¢ozunurlikli uzay fotograflar
bulut bilisim sayesinde 5 saatte sadece 200 ABD dolar maliyetle analiz edilebilmigtir
[228].

6.3 ingiltere

ingiltere’de Giiney Kore ve ABD'ye benzer bir sekilde e-devlet arzinda diinya
liderlerinden bir tanesidir. 2012 BM e-devlet gelismistik endeksinde diinyada 3. ve 2012
BM elektronik ortamda hizmet endeksinde dinyada 4. sirada yer almistir. OECD’nin
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2010 verilerine gére ise ingiltere OECD (ilkeleri arasinda girisimlerin ve bireylerin e-
devlet kullaniminda ilk 10 arasina girememigtir. Nufusu 10 milyondan fazla olan OECD
ulkeleri arasinda 2010 yilinda girisimlerde 11. ve bireylerde 5. sirada yer almistir. AB
ulkelerinde siralamada ise girisimlerin e-devlet kullaniminda 7. ve bireylerin e-devlet
kullaniminda 15. sirada yer almistir. OECD siralamasina benzer sekilde nufusu 10
milyonun Gzerindeki AB ulkelerinde Ust siralara ¢ikarak girisimlerde 2. ve bireylerde 5.
sirada yer almistir (Sekil 6.4).

Sekil 6.4 - ingiltere’nin e-devlet alaninda diinyadaki konumu

e-Devlet kiyaslarindaki konumu w

2012 BM e-devlet B

gelismiglik endeksinde 3
diinyada e
2012 BM elektronik S B
ortamda hizmet 5, 4 .

endeksinde diinyada

OECD 2010 AB 2012!
Niifusu 10
Niifusu 10 milyondan Tiim iilkeler milyendan fazla
Tiim iilkeler arasimda fazla iilkeler arasinda arasinda iilkeler arasmda

i 7] 5. IS

1 e-Devletin en verimli kullamum olan elektronik ortamda form génderme iglemi baz almrmstir
22012 olmadif igin 2011 degert kullamlmghr

Kaynak: BM, 2012, e-Government Survey 2012; OECD (2011}, Government at a Glance 2011, OECD Publishing. doi: 10.1787/gov_glance-2011-en, 14 Mart 2013;

6.3.1 Kullanicilanin Katilimiyla Kullanim Kolaylhiginin Gelistiriimesi

ingiltere’de 2011 yilinda kurulan GDS’in odak noktalarindan biri kamuda kullanici
odakhhktr [74]. GDS Tasarm Prensipleri (Design Principles) adi altinda elektronik
ortamda 6nemli 10 tasarim prensibini iceren rehber yayinlanmistir. Rehbere uyum
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zorunlu olmasa da GDS tasarimina destek verdigi ve hazirladidi e-devlet hizmetlerinde
izledigi bu prensiplerden faydalanmaktadir. GDS’in Tasarim Prensipleri asagida
aciklanmistir [229]:

Kullanicilarin  ihtiyaclarinin  temel alinmasi gerekmektedir. Ornegin GDS'’in
tasarimina yardim ettigi KDV'yle ilgili bir kamu sayfasina kullanicilarin gogunun
sayfada aradigi bilgi olan KDV orani blyuk ve gérunir bir sekilde yazilarak
kullanicilara zaman kazandiriimasi hedeflenmistir.

Kamu sadece kamunun yapmasi gerekenleri yapmalidir. Eger kamu saglayacagi
verilerle ya da baska hizmetlere saglayacagi baglantilarla bir hizmetin alinmasini
saglayacaksa bu yol izlenmelidir. Ornegin ingiltere’nin eski e-devlet kapisi olan
directgov’da kullanicilan kamu hizmetleriyle ilgili olmayan cesitli alanlarda
bilgilendiren kisimlar yeni e-devlet kapisinda cikarnlmig, e-devlet kapisi
sadelestirilmigtir.

Veriyle desteklenen tasarim yapilmalidir. Hali hazirda sunulan hizmetler
gelistirilirken A/B testleri gibi kullanici katihimiyla hizmeti gelistirme imkani veren
teknikler kullaniimahdir.

Hizmet sunumu muimkin oldugunca basitlestiriimelidir. Hizmet sunumunda
karmasik sistemler kullanilsa da kullanim kolayligi acgisindan e-devlet hizmet
sunumu basitlestirilmelidir. Ornegin, bir kamu sitesinde sosyal destek kararinin
verilmesini saglayan karmasik bir karar agaci basit sorulara indirgenmis,
kullanicilara formu doldururken verdikleri cevaplan gérme ve degistirme sansi
taninmistir (Sekil 6.5).

e-Devlet hizmetleri dncelikle disuk kapsamh ve basit bir sekilde hazirlanmal,
hizla kullanicilara sunulan alfa ve beta strimleriyle kullanici gérist alinmaya
baslanmall ve e-devlet hizmeti kullanicilardan genel istekler temel alinarak hizla
olgunlastinimahdir. Projenin baslarinda kullanici katilimi e-devlet hizmeti gelistirme
surecinde deger katmayan detaylarla zaman kaybedilmesini dnleyip, kullanicilarin
ihtiya¢ duydugu hizmetin sunumuna odaklanmasini saglamaktadir. Kamuda bu
yaklasim izlenirken, hizmetin alfa ya da beta siriminde oldugu acik¢a
duyurulmali, hizmet hizla olgunlastirilirken kisisel bilgilerin givenligi gibi hususlara
dikkat edilmelidir.

e-Devlet hizmetleri herkesin kullanimi icin tasarlanmali. Siteler dezavantajli
kesimler tarafindan erigilebilir sekilde, engelli vatandaslarin kullanimi géz énline
alinarak tasarlanmalidir.
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Sekil 6.5 - ingiltere’de e-devlet sitesine kullanici veri girisinin basitlestiriimesi 6rnegi

e-Devlet sitelerinde form bilgi girisinin basitlestirilmesi |ORNEK w

Quick answer

Calculate your Married Couple's
Allowance

Start again

1 Were you or your partner born on or before 6 April 1935? sagslatie

Yes

2 Did you marry before 5 December 2005? Change this answer

Yes

3 What's the husband's date of birth?

We need your date of birth to work out your personal allowance (how much of your income is tax-free).

Day B Month E]Year E]

Next step

Kullanicilara formu doldururken
verdikleri cevaplan gérme ve
degigtirme sans1 tanmmuistir

Kaynak: hitps://www.gov.uk/calculate-married-conples-allowance/y/yes/yes 95

e e-Devlet hizmetine nerde ve nasil erisilecegi dikkate alinmaldir. Ornegin
ingiltere’de e-devlet kapisi tasarimi farkli ekran boyutlarinda, farkli cihazlarla test
edilerek gelistirilmistir.

e internet siteleri degil elektronik hizmetler hazirlanmalidir. internet siteleri disinda
kamu verisinin yeniden paylasimi gibi yontemlerle e-devlet hizmetlerinin kullanici
odaklihgi artirabilmektedir. Ornegin GDS ingiltere e-devlet kapisindaki icerigin
bloglarda kolaylikla tekrar yayinlanmasi igin bir yazihm gelistirmistir.

e Ayni deg@il ama tutarli olunmaldir. e-Devlet hizmetleri kullanim alanina goére
tasarlanirken, kamunun kullandidi dil ve tasarim 6zellikleri takip edilmelidir.

e Tasanmlar mimkin oldugunca yeniden kullanim igin paylasiimaldir. Kullanicilarn
dogrudan katkilariyla da tasanmlar gelistirilebilir.
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6.3.2 Proje Yénetim Sireci

ingiltere’de cevik metodoloji kamunun en énemli BT projelerinden e-devlet kapisinda
kullanilmaktadir. Ayrica kamuda ¢evik metodoloji uygulamalariyla ilgili detaylar sosyal
paylasim imkanlari sunan bir kamu internet sitesinde toplanmistir [230]. ingiltere’de
kamuda ¢evik metodoloji kullanimiyla ilgili kapsamli, ¢evik metodoloji konusunda dis
kaynaklar ve GDS’nin ¢evik metodoloji kullanarak yazilm gelistirme deneyimlerini temel
alan bir rehber hazirlanmistir [231]. Rehberde cevik metodolojinin 6zellikle yazilim
gelistirmeye uygulamasi anlatimistir. Rehberde Oncelikle c¢evik metodolojinin ekip,
kullanicilar ve paydaslarin yeni c¢alisma ydntemleri kullanmasiyla uygulandig
belirtiimigtir. Rehberde kuguk cevik takimlarin, kullanicilann ihtiyaglarina 6nem vererek,
yeni surumleri siklikla hazirlayarak, hata yapmaktan korkmadan deneylerle ilerleyerek,
surekli degisen kosullara gbére planlamayi degistirerek c¢evik metodolojiyi yazilim
gelistirmede kullanabilecekleri belirtiimistir. Cevik metodolojinin ayrica bazi durumlarda
zorluklara yol acabilecegi, ekiplerin bu zorluklara hazirlikh olmalan gerektigi
paylasiimistir. Zorluklara neden olan bu durumlar ekibin yan zamanli olmasi, ekibin farkh
mekanlarda c¢alisiyor olmasi, yeni strimlerin hizla test edilebilecegi bir yazihm gelistirme
ortaminin kurulmamasi, ekibin gelistirdigi yazihmla ilgili sorulan baska bir ekibin
cevapliyor olmasi olarak 6zetlenebilir [232].

Kullanici hikayeleri (user story) ¢evik metodolojinin énemli kisimlarindan biridir. Kullanici
hikayesi birka¢ satirdan olugur ve 6nemli 6geleri aktor, 6yku (narrative) ve hedeftir. Bu
basit yapiyla kullanicinin amaci hizmet tasariminda 6nem tagsimayacak detaylardan ve
teknik  Ozelliklerden arindinimaktadir.  Kullanici  hikayesi  yapilacak  kullanici
gorismelerinde yol gdsterici olmaktadir. Cevik metodolojide kullanici gérusmeleri yazili
sistem tasarim belgelerine gore tercih edilmekte, gérisme sonuglan dogrudan yazilima
ve yazihm testlerine aktariimaktadir. Boylece galisanlar igin zor bir eylem olan, ilerideki
bir hedefi detaylandirmak ve bunu basarmak icin yeni belgeler tretmek yerine ekip
dogrudan olusturacaklar hizmet Gzerinde ¢alismakta ve zaman kazanmaktadir [233].

Cevik metodolojinin uygulanmasinda temel alinan ¢esitli siirecler bulunmaktadir. Kosular
(sprints) genellikle 1-2 hafta slren cevik metodolojinin temelini olusturan suregtir.
Kosunun uzunlugu projenin uzunluguna, ekibin ¢evik metodolojiyi daha énceden kullanip
kullanmadigina, yeni strimlerin ne kadar hizli hazirlanmak istedigine goére degisiklik
gostermektedir. Ornegin proje ekibinin cevik metodolojiye yeni alismakta oldugu
donemlerde kosular daha kisa sureli tutulup, ekibin duzenli toplantilara ve c¢evik
metodolojiye aligmasi desteklenebilir. Kosunun baslangicinda kosuda odaklanilacak
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kullanici hikayeleri ve hikayedeki hedeflerin gerceklesme kriterleri agiklanir. Her kosunun
basinda ekip neyin nasil yapilacagi konusunda bilgi sahibi olmaldir. Kosudaki ilerleme
gunlik toplantilarla kontrol edilir. Genellikle 15 dakika gibi kisa zamanlarda tamamlanan
bu ginliik toplantilarda ekip tyeleri 3 soruyu cevaplar. Oncelikle diin ne hakkinda
calistiklarindan bahseder, bugin ne Uzerinde calisacaklanni anlatir ve ilerlemelerini
neyin yavaslattigini ya da engelledigini paylasirlar. Kosu stresince kullanici hikayesi
kullanicilarla gorismeler ve kullanici ihtiyacinin daha iyi anlagiilmasli sonucunda
gelistirilir. Detaylandinlan ve genisleyen kullanici hikayelerini daha kolay yonetilebilir ve
daha kolay tamamlanabilir hale getirmek icin bu hikayeler daha klguk pargalara bolunur.
Kosunun sonunda ise tamamlanan sonuglar paylasilir, hikayelere karsilik gelen proje
ciktilaninin test sonugclarinin Gzerinden gegcilir [234]. Ekibin daha etkili ¢alismasinin
saglanmasi i¢in kosu sonunda takim ic¢i geribildirim yapilir. Hizh geri bildirim sistemi
ekiplerin slrekli olarak calisma sekillerini gelistirmelerini saglamaktadir. Geribildirim
sonucu belirlenen eylemler somut ve d&lc¢ulebilir olmali, bir takvime baglanmali ve bir
yetkilinin sorumluluguna verilmelidir [235].

Gevik metodolojide hatalarin sonradan ayiklanmasi yerine, proje gelistirilirken kaliteye
mumkuan oldugunca 6nem verilmesi ve hatalarin bu yolla azaltlmasi hedeflenmektedir.
Ancak Ozellikle yazilim gelistirmede hatalari testler olmadan tamamen 6nlemek ¢ok
zordur. Cevik metodolojide siklikla yeni surimler hazirlandigi igin otomatik testlerin
hazirlanmasi ve testlerin hizla tamamlanabilmesi énemlidir. Bu kriterleri basarabilmek
icin testlerin kapsami konusunda proje sahibi ve teknik ekip mutabakata varmal,
projenin her kismi kapsamli bir sekilde test edilecegine, testler projenin en Kkritik
kisimlarina odaklanmalidir. Testlerin kapsaminin belirlenmesinde projenin hangi amagla
kullanilacagi, projenin sonucunda Uretilecek hizmetin  kullanicilarinin  hatalarla
karsilaginca nasil tepki verecekleri gibi konular 6nem tasimaktadir.

6.3.3 Kamu Verisinin Yeniden Kullanimi Ornekleri

ingiltere’de kamu verisinin yeniden kullanimi sayesinde ekonomik ve sosyal fayda
yaratan c¢ok sayida 6érnek uygulama bulunmaktadir. 2012 Haziran itibariyle kamu
verisinin yeniden kullanimiyla ilgili yaklasik 70 érnek belirlenmistir [236]. Ornegin,
ulastirmayla ilgili verilerin yeniden kullanimiyla gelistirilen uygulamalar sayesinde birden
¢cok aktarma gereken otobus yolculuklarinin planlanmasi kolaylagmistir [237]. Okullardaki
ogrencilerin basarnlarinin okul bazinda karsilastinimasina imkan veren uygulamalar
velilerin  ¢ocuklarinin  gelecegine dair daha etkili kararlar vermelerine yardim
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edebilmektedir [238]. Hastalarin aldiklari saglik hizmetlerinden memnuniyetleri tzerine
verinin yeniden kullanimiyla gelistirilen uygulamalar ise hastalara tedavi olacaklar saglik
kurulusu hakkinda daha detayli bilgi sunmaktadir [239].

Oncelikli olarak yeniden kullanima agilan verilerin en gok ziyaret edilen kamu verileri
arasinda olduklan gézlemlenmistir. Ornegin ingiltere’de ©ncelikli olarak yeniden
kullanima agcilan cografi bazl sug verileri en sik ziyaret edilen kamu verisinin yeniden
kullanimi uygulamalarindan biri olmustur. Sug verileri yayimlanmadan dnce Milli Polisi
Gelistirme Ajansi (National Policing Improvement Agency) suc¢ verilerinin cografi
detaylarnyla paylasilmasinin nasil bir etkisi olacagina dair aragtirma yapmis ve bireylerin
bu tip bilgiyi faydall buldugunu ve sug¢ oraninin geffaflagmasinin bireylerin sugtan
korkularini artirmayacagini belirlemigtir. Bagbakanlik tarafindan belirlenen takvime bagli
olarak Ocak sonunda hizmete aclilan, suglarn cografi dagilimi hakkinda kapsamli bilgi
saglayan, Milli Polisi Gelistirme Ajansi (National Policing Improvement Agency)
tarafindan idame edilen sug¢ haritasi 2011 yilinda yaklasik 50 milyon ziyaret almistir.
Haritada mahallelerdeki polis ekiplerinin iletisim bilgisi, GUzerinde 8 ya da daha fazla
posta adresi olan her sokakta 11 sug¢ kategorisinde aylk veri, polis birimlerinin
harcamalarn ve kurbanlarin polis hizmetinden memnuniyet seviyeleri gibi bilgiler
paylasiimaktadir. Haritay1 daha faydal hale getirmek igin polisin iglenen suglarla ilgili ne
gibi eylemlerde bulundugu ve bu eylemlerin adalet sistemine yansiyan sonuglarinin da
haritaya dahil edilmesi planlamaktadir [240].

Oncelikli olarak yeniden kullanima acilan baska bir veri olan kamu calisanlarinin maas
verileri ve kamu kurumlarinin kurumsal yapilarina dair veriler kamu acik veri katalogunda
en cok ziyaret edilen veri setleri arasindadir. Cevre Koruma Ajansi (Environment
Agency), Cevre, Gida ve Kdy isleri Bakanligi (Department for Environment, Food and
Rural Affairs), Ulastirma Bakanligi organizasyon semasi, personel sayilari ve Ust diizey
personele ait lcret bilgileri kamu acik veri katalogunda en ¢ok ziyaret edilen 20 veri seti
arasindadir.

6.4 Hollanda

Hollanda 10 milyondan fazla nifusa sahip AB ulkeleri arasinda girigsimlerin ve bireylerin
e-devlet kullaniminda 1. siradadir. Hollanda ayrica, e-devlet arzinda BM’nin 2012 e-
devlet gelismislik endeksinde 2. ve elektronik ortamda hizmet endeksinde 5. sirada yer
almigtir. OECD ulkeleri arasinda yapilan derecelendirmede ise AB ve BM tarafindan
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yapilan siralamalara benzer sekilde Hollanda girisimlerin ve bireylerin e-devlet
kullaniminda Ust siralarda ve ilk 10 tlke icerisinde yer almistir (Sekil 6.6).

Sekil 6.6 - Hollanda’nin e-devlet alaninda diinyadaki konumu

=N
-

e-Devlet kiyaslarindaki konumu

2012 BM e-devlet
gelismiglik endeksinde
dtimyada

N

2012 BM elektronik
ortamda hizmet
endeksinde diinyada

£
Y,
i
iq
[Baad.|
3
)
%

OFECD 2010 AB 2012!
Niifusu 10
Niifusu 10 milyvondan Tiim iilkeler milyondan fazla
Tiim iilkeler arasimda fazla iilkeler arasinda arasinda iilkeler arasmda
Girigimlerin e-devlet -~ Ty - N 7
kullaniminda T 2 . S ] o« R 5 . ’ ] .

Birevlerin e-devlet 7 2 4 ]
kullanunmunda . . . .

1 e-Dievletin en verimli kullammn olan elektronik ortamda form génderme iglemi baz almmgtir

Kaynak: BM, 2012, e-Government Survey 2012; OECD (2011), Government at a Glance 2011, OECD Publishing. doi: 10.1787/gov_glance-2011-en, 14 Mart 2013;

6.4.1 Ortak Altyapilar
Hollanda’da Logius ve Hollanda BIT Birimi (ICTU) kamu ortak BT altyapi saglayicilardir.

ICTU 2001 yilinda Hollanda Belediyeler Birligi ve Icisleri Bakanligi tarafindan
kurulmustur. YOnetiminde belediyelerden ve merkezi yonetimden temsilciler
bulunmaktadir. ICTU belediyeler dahil tim kamu kurumlarina hizmet vermektedir. ICTU
BT alanindaki karmasik sorunlara basit ve somut ¢ozamler gelistirmeyi, birlikte ¢calisma
ve yeniden kullanima odakli ¢éziimler tretmeyi hedeflemektedir [241]. Ornegin 2011
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yilinda parlamentoda kullaniimak icin bir iPad uygulamasi gelistirilmistir [242]. ICTU’nun
gelistirdigi daha kapsamli projeler arasinda ise sirketler icin kimlik dogrulama altyapisi
olan eTanima (eHerkenning) sistemi de bulunmaktadir [243]. eTanima sistemi ICTU
tarafindan gelistirildikten sonra bakim, idame ve yonetimi Logius’a devredilmistir [244].

Logius kamu BT stratejisini de hazirlayan igisleri Bakanligrna bagl bir birimdir. Logius’un
yonettigi ortak altyapilar arasinda kimlik dogrulama altyapisi, veri transferi altyapisi ve
kamu veri katalogu bulunmaktadir. Veri transferi altyapisinin parcasi olarak kamu
kurumlar arasinda fiziksel ag altyapisi gelistiriimis ve kamu kurumlari arasinda ve kamu
kurumlanyla isletmeler arasinda veri transferi icin gerekli diger yaziim ve donanim
saglanmistir. Kamu veri katalogu igin ise yanlis oldugu dusundlen verinin tim kamu
kurumlari tarafindan belirtilmesi igin gerekli altyapi olusturulmustur. Logius’un amaci BiT
cozumleri geligtirerek vatandas ve isletmeler icin giderleri azaltmak, verimi arttirmak ve
daha iyi hizmetler sunmaktir [245].

Bunlann yaninda ICTU, Logius, belediyeler ve merkezi yénetim destegiyle, kamu temel
BIT altyapisini olusturmak amaciyla i-NUP (Ulusal Uygulama Programi) projesi
baslatiimistir. Proje kapsaminda e-devlet kapisi, isletmelere yonelik hizmetler ve omurga
veritabanlari alanlarinda ¢alisiilmaktadir. Omurga veritabanlar alaninda kamu igin énemli
verileri iceren 13 omurga veritabani ve bu veritabanlaryla entegrasyonu ve verilerin
guvenirligini saglamak igin gerekli sistemler kurulmaktadir.

Belirlenen omurga veritabanlari sunlardir [246]:

e Belediye Temel Kimlik Kayit Sisteminde (Gemeentelijke Basisregistratie
Personen) dogum, evlilik, bosanma, adres degisikligi, olum gibi kayitlar
tutulmaktadir. Veritabani sorumlusu icisleri Bakanligi, hizmet saglayicisi Kimlik
Kayitlarn ve Kigisel Belgeler Kurumu (Basisadministratie Persoonsgegevens en
Reisdocumenten), veri saglayicisi belediyelerdir.

e Yabanci Kayit Sisteminde (Registratie Niet-Ingezetenen) Hollanda vatandasi
olmayan ama Hollanda hikumetiyle iligkisi olmus kisilerin kayitlar tutulmaktadir.
Veritabani sorumlusu igisleri Bakanligi, hizmet saglayicisi ise Kimlik Kayitlar ve
Kisisel Belgeler Kurumudur (Basisadministratie Persoonsgegevens en
Reisdocumenten). Bu sistem kisa vadede Belediye Temel Kimlik Kayit sistemiyle
birlestirilerek Temel Kimlik Kayit (Basisregistratie Personen) sistemi olusturulmasi
planlanmaktadir.
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Ticari Kayit Sisteminde (Handelsregister) tim tizel kisi kayitlar tutulmaktadir.
Sorumlusu Ekonomi Bakanligi, veri ve hizmet saglayicisi ise Ticaret Odasidir.
Adres ve Bina Kayit Sisteminde (Basisregistraties Adressen en Gebouwen) bina
ve adreslerle ilgili temel bilgiler saklanmaktadir. Sorumlusu Altyapr ve Cevre
Bakanlgi, veri saglayici belediyeler, hizmet saglayici ise kadastrodur (Kadaster).
Topografya Kayit Sistemi farkh d&lgeklerde haritalarn elektronik ortamda
saklamaktadir. Sorumlusu Altyapi ve Cevre Bakanligi, veri ve hizmet saglayici ise
kadastrodur (Kadaster).

Kadastro Kayit Sistemi kadastro kayitlarini ve kadastro haritasini saklamaktadir.
Sorumlusu Altyapi ve Cevre Bakanhgi, veri ve hizmet saglayici ise kadastrodur
(Kadaster).

Arac¢ Kayit Sistemi arag kayit bilgilerini icermektedir. Sorumlusu Altyapi ve Cevre
Bakanhgi, veri ve hizmet saglayici ise ara¢ kayitlarini tutan, Altyapi ve Cevre
Bakanhgrnin ilgili kurumu RDW’dir.

Maas ve Ek Odemeler Sistemi (Basisregistratie Lonen, Arbeids- en
Uitkeringsverhoudingen) ise maas ve sosyal glvenlik bilgilerini icermektedir.
Sorumlusu Sosyal Giivenlik ve is Bakanlii, veri ve hizmet saglayici ise Sosyal
Guvenlik Kurumu’dur (Uitvoeringsinstituut Werknemersverzekeringen).

Gelir Bilgisi Sistemi ise vatandaslarnin gelir vergisi bilgilerini icermektedir.
Sorumlusu Maliye Bakanhgi, veri ve hizmet saglayici ise vergi kurumudur.
Gayrimenkul Deger Kayit Sistemi (Basisregistratie Waardering Onroerende
Zaken) ise vergilendirme icin gerekli, tasinmazlara dair bilgileri icermektedir.
Sorumlusu Maliye Bakanhgi, veri saglayici Belediyeler ve hizmet saglayici ise
kadastro kurumudur. Gayrimenkul verisinin dogrulugunu ise Degerleme Kurumu
(Waarderingskamer) yapmaktadir.

Topografya Olcekleri Sistemi (Basisregistratie Grootschalige Topografie) tim
Hollanda’nin detayli bir elektronik haritasini icermekte, bina, yol, arsa gibi
tasinmazlann cografi kayitlanini icermektedir. Sorumlusu Altyapr ve Cevre
Bakanhgi, veri saglayicilar belediyeler, demiryollan isletmesi, su idareleri,
Savunma Bakanhgi, Ekonomi Bakanlh@idir. Hizmet saglayicinin kadastro olacagi
dusundlmektedir, bu veritabani Uzerinde c¢alismalar diger veritabanlarina goére
daha az gelismis seviyedelerdir.

Yeralti Kayit Sistemi (Basisregistratie Ondergrond) ise jeolojik yapi hakkinda bilgi
icerecektir, yer altindaki borular ve kablolar ise kapsami disindadir. Sorumlusu
Altyapi ve Cevre Bakanligi, veri saglayicilar belediyeler, su idareleri, Savunma
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Bakanhgi, Altyapr ve Cevre Bakanhgidir. Hizmet saglayicinin Bilimsel Arastirma
Kurumu (Nederlandse Organisatie voor toegepast-natuurwetenschappelijk
onderzoek) olacagi disunidlmektedir. Kapsamina toprak, arkeoloji ve cevre
alaninda yeni bilgi alanlan eklenmesi disunilmektedir.

Bu veritabanlarinin etkin calisabilmeleri igcin kamu kurumlarn arasi veri paylasim
standartlari belirlenmistir. Ayrica bu veritabanlarindaki hatalarnn kullanicilardan veri
sahibine bildirimi igin gerekli elektronik altyapi kurulmus, kullanicilarin veritabanlarindaki
belli alanlara kayit olunup oradaki degisikliklerden otomatik olarak haberdar edilmesini
saglayacak sistemler kurulmus ve veritabanlarindaki veri yapisini, veri iletisim
standartlarini, hizmet seviyelerini anlatan kataloglar olusturulmustur [247].

Merkezi yonetimin yani sira belediyelerin de i-NUP programinin uygulanmasinda onemli
gorevleri bulunmaktadir. Ornegin omurga veritabanlarinin énemli bir kisminin veri
saglayicisi belediyelerdir. Belediyelere bu yatinmda katkida bulunmak icin 100 milyon
avronun Uzerinde buyulklige sahip kaynak saglanmistir [248].
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7 EK-Kamuda Sosyal Medya Kullanimi

Klresel oOrneklerde gobzlemlenen bagka bir egilim ise bakanlklarin sosyal medya
sitelerinde sayfalar kurmasi, bakanlik sayfalarinda sosyal medya hesaplarina yer
vermesi ve ¢ok sayida sosyal kanalda faaliyet gosterilmesidir (Sekil 7.1).

Sekil 7.1 - Kiresel 6rneklerde bakanliklarin sosyal medya kullanimi

Kabine iiyesi tiim bakanliklarin ana
sayfalarmmdaki ortalama sosyal medya En biiyiik 5 belediye sitesindeki
kanah sayis1 ortalama sosyal medya kanali sayis1
=
S ABD 5 4
LN
w Ingiltere 5 4
/7R
“.’ Kore 4 4
=N
- Hollanda 2 3
Kaynak: Bakanhk internet siteleri, socialbakers.com

ABD, ingiltere ve Hollanda bilinirlii arttirmak icin bu ydnteme basvuran (ilkeler
arasindadir. Bu ulkelerde kabine Uyesi tum bakanliklarin ana sayfalarindaki ortalama
sosyal medya kanall sayisina bakildiginda, ABD ve ingiltere igin ortalama 5, Hollanda
icin ortalama 2 sosyal medya kanalina rastlanmaktadir. Kiyaslamada temel alinan
ulkelerde belediyelerde de benzer sekilde 3-4 sosyal medya kanalina rastlanmaktadir.
ABD’de bu konuda basarili 6érneklerden biri Los Angeles belediyesi internet sitesidir.
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Tum secilen vekillerin, komisyonlarin ve muadurluklerin e-posta adresleri ve sosyal
medya hesaplarn tek bir sayfadan paylasiimis, birey ve girisimcilere belediye
hizmetlerinin kendilerini daha c¢ok ilgilendirenleriyle ilgili detayli bilgi alma imkani
saglanmistir [249].

Kamudaki artan sosyal medya aktivitesi beraberinde baz riskleri de getirmektedir.
Ornegin kamu gérevlileri yanhislikla kisisel hesaplarn yerine kamu hesabindan paylagim
yapabilmekte, hesabin kontrolini kaybederek uygunsuz paylasimlarin yapiimasina yol
acabilmekte ve toplumun hassasiyetlerini tam olarak gézetmeden yaptiklan paylagimlar
tepki cekebilmektedir. Bu gibi riskleri kontrol altina almak ve sosyal medyayi kamunun
amagclan dogrultusunda en etkili sekilde kullanabilmek igin kamuda sosyal medya
kullanimiyla ilgili rehberler hazirlanmigtir.

Kiyaslamada temel alinan tim Ulkelerde ve Avustralya gibi diger gelismis Ulkelerde de
bu konuda gesitli kapsamlarda rehberler yayinlanmistir. Bu Ulkelerde genel olarak sosyal
medya kullanimi Gzerine rehberlerin yaninda onemli sosyal medya kanallarina 6zel
stratejiler gelistirilmistir. Ornegin ingiltere’de Yenilikci isletmeler ve Yetkinlik Bakanhg
(Department for Business, Innovation & Skills) bir Twitter stratejisi olusturmustur.
Stratejide bakanligin hedefleri, bu yeni kanalin riskleri, kanalda kullanilacak dil,
yararlanilacak kaynaklar, paylasilacak icerik, izlenecek hesaplar ve kanalin bilinirligini
artirmak i¢in yapilmasi gerekenler aciklanmistir [34].

Gelismekte olan Ulkelerde de kapsamli rehberler hazirlanmgtir.

Hindistan 0&rnegi incelendiginde o6ncelikle kamunun sosyal medya prensiplerinin
belirlendigi, sonra da bu prensiplere dayanarak sosyal medya c¢ercevesinin tasarlandigi
gbzlemlenir. Hindistan’da kamunun sosyal medya prensipleri arasinda paylasimi yapan
kamu goérevlisi kendi kimligini paylasmasi, paylasimlar kurum otoritesi dahilindeki
alanlarda olmasi, yorumlara cevaplarin kisa ve konuyla ilgili olmasi, nazik, saygil
olunmasi, profesyonel kurallar dahilinde paylasimda bulunulmasi, olumsuz yorumlarin
sansurlenmemesi, paylasimlarda kamu mevzuatina uygun davranilmasi ve vatandaslarin
kigisel bilgilerinin gizli tutulmasi gibi prensipler belirlenmistir. Bu prensiplerden yola
clkarak kurumsal sosyal medya hedefleri, sosyal medya platformlar, yénetisim yapisi,
iletisim stratejisi, pilot uygulamasi belirlenmesi, pilot sonrasinda etki analizinin yapilmasi,
analiz sonuclarina gore sosyal medya kanallarinin kurumsal yapiya entegre edilmesi ve
bu gelismeler siginda yeni hedefler belirlenmesiyle sirecin tekrarlanmasi
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Onerilmektedir. Bu asamalarla ilgili kapsamli acgiklamalar rehberde sunulmustur. (Sekil
7.2)

Sekil 7.2 - Kamuda sosyal medya kullanimi Hindistan érnegi

Hindistan 6rnegi

Kamunun sosyal medyada prensipleri
belirlenmis ... ... sosyal medya cercevesi tasarlanmstir

* Paylasimu yapan kamu gorevlisi kendi
kimligini paylasmali Hedefler

* Paylasimlar kurum otoritesi dahilindeki
alanlarda olmali

Kurumsal yapiya

* Yorumlara cevaplar kisa ve konuyla
entegrasyon

ilgili olmali

ingiltere, ABD,
Kore, Avustralya,
Hollanda gibi
gelismis iilkelerde

* Nazik, saygili olunmali, profesyonel
kurallar dahilinde paylasimda

bulunulmali Pilotun analizi de bu konuda

cesitli kapsam-
larda rehberler
yaymlanmistir

* Olumsuz yorumlar sansiirlenmemeli

* Paylagimlarda kamu mevzuatina uygun Yo6netisim yapisi
davranilmali

Pilot uygulama
= Kigisel bilgiler gizli kalmali

Iletisim stratejisi

Kaynak: India Department of Electronics & Information Technology, 2012, Framework & Guidelines for Use of Social Media for
Government Organizations
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8 EK - incelenen Ulkelerle ilgili Bilgiler

incelenen ilkelerdeki yénetim yapisi, niifus ve kamunun ekonomiye etkisi gibi alanlardaki bilgiler asagida paylasiimistir.
Verilerde tutarlilik igin veriler miimkiin oldugunca az sayida kaynaktan derlenmistir. Yénetim tipi bilgisi ABD istihbarat
Ajansi Dinya Bilgisi Kitabrndan (Central Intelligence Agency World Factbook), kamu personelinin toplam ig guclne
orani verisi OECD’nin yayinindan [250], diger veriler ise Dinya Bankasrndan alinmigtir.

Nifus Kirsal niifusun Kisi bas! Kamu Kamunun
. Milyon, toplam niifusa GSYiH (Bin harcamasinin ersonelinin
Oke  Yonetimtipi  CAlY pram nuiu (Bi masinl personeiinin
2011) orani (2011) ABD dolan, GSYIH’e orani toplam is guicline
2011) (2011) orani (2008)
Federal
ABD Cumhuriyet 312 %18 48 %17 %15
Federal
Almanya Cumbhuriyet 82 %26 44 %19 %10
Federal
Parlamenter
Avustralya Demokrasi 22 %11 62 %18 %16
Federal
Brezilya Cumbhuriyet 197 %15 13 %21 %93

3 2003 verisi
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Niifus Kirsal niifusun Kisi bas! Kamu Kamunun
. Milyon, toplam nifusa GSYIiH (Bin harcamasinin ersonelinin
Oke  Yénetmtipi ¥ P ( ; personeinin_
2011) orani (2011) ABD dolan, GSYIH’e orani toplam is giiciine
2011) (2011) orani (2008)
Anayasal
Danimarka Monarsi 6 %13 60 %28 %29
Parlamenter
Estonya Cumbhuriyet 1 %30 17 %20 %19
Finlandiya Cumhuriyet 5 %16 49 %24 %234
Fransa Cumhuriyet 65 %14 42 %25 %225
Veriye OECD
Anayasal yayininda
Gana Demokrasi 25 %48 2 %10 ulasgilamadi
Guney Kore | Cumhuriyet 50 %17 22 %15 %6
Veriye OECD
Federal yayininda
Hindistan Cumbhuriyet 1,241 %69 2 %12 ulasgilamadi
42007 verisi

5 2006 verisi




Niifus Kirsal niifusun Kisi bas! Kamu Kamunun

. e (Milyon, toplam niifusa GSYiH (Bin harcamasinin personelinin
Ulke Yonetim tipi : e
2011) orani (2011) ABD dolan, GSYIH’e orani toplam is giiciine
2011) (2011) orani (2008)
Anayasal
Hollanda Monarsi 17 %17 50 %28 %12
Anayasal
ingiltere Monarsi 63 %20 39 %22 %17
Parlamenter
Demokratik
irlanda Cumbhuriyet 5 %38 47 %19 %15
Parlamenter
ispanya Monarsi 46 %23 32 %21 %12
italya Cumhuriyet 61 %32 36 %20 %14
Veriye OECD
Anayasal yayininda
izlanda Cumhuriyet 0 %6 44 %25 ulasilamadi
Japonya Parlamenter 128 %9 46 %21 %76

6 2006 verisi
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Niifus Kirsal niifusun Kisi bas! Kamu Kamunun

. e (Milyon, toplam niifusa GSYiH (Bin harcamasinin personelinin
Ulke Yonetim tipi : e
2011) orani (2011) ABD dolan, GSYIH’e orani toplam is giiciine
2011) (2011) orani (2008)
Hukimet ve
Anayasal
Monarsi
Federal
Parlamenter
Kanada Demokrasi 34 %19 50 %21 %17
Veriye OECD
yayininda
Kenya Cumbhuriyet 42 %76 1 %18 ulasilamadi
Veriye OECD
Parlamenter yayininda
Litvanya Demokrasi 3 %33 14 %19 ulasilamadi
Veriye OECD
yayininda
Misir Cumbhuriyet 83 %56 3 %11 ulasilamadi
Anayasal
Norveg Monarsi 5 %21 98 %22 %29
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Niifus Kirsal niifusun Kisi bas! Kamu Kamunun
. Milyon, toplam nifusa GSYIiH (Bin harcamasinin ersonelinin
Oke  Yénetmtipi ¥ P ( ; personeinin_
2011) orani (2011) ABD dolan, GSYIH’e orani toplam is giiciine
2011) (2011) orani (2008)
Veriye OECD
Anayasal yayininda
Peru Cumbhuriyet 29 %23 6 %10 ulasilamadi
Polonya Cumhuriyet 39 %39 13 %17 %107
Slovak Parlamenter
Cumbhuriyeti Demokrasi 5 %45 18 %18 %11
Cumbhuriyet
ve
Parlamenter
Tarkiye Demokrasi 74 %29 11 %14 %11

7 2007 verisi
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